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Capitulo |

Denominacao e Fins

Art.1°
Ambito de aplicacdo

A Santa Casa da Misericordia de Borba, com Acordo de Cooperacgdo para a resposta social de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Manuel Ramalho, celebrado em 25 de janeiro
de 2008, pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Borba, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, funciona na Rua Quinta da Prata n23 em Borba e rege-se pelas seguintes

normas.

Art. 22
Legislacdao aplicavel

Esta Estrutura prestadora de servicos rege-se pelo estipulado:

. Pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia;
° Pelo disposto no presente regulamento;
° Nos estatutos da Institui¢do;

° Pelo DL 119/83, de 25/02, com redagdo que lhe foi dada pelo DL n® 172-A/2014, de 14
de novembro, alterado pela Lei n? 76/2015, de 28 de junho;

° Na Portaria 196-A/2015, de 01 de julho, alterada e republicada pela Portaria n2218-
D/2019, de 15 de julho;

° Na Portaria 67/2012, de 21 de margo com a redacdo que lhe foi dada pela Portaria n?
349/2023, de 13.11.2023;

. Pelo DL n2 126-A/2021, de 31 de dezembro que republica o DL n? 64/2007, de 14 de
margo, alterado pelos Decretos-Lei n? 99/2011, de 28 de setembro e Decreto-Lei n2 33/2014,
de 4 de margo;

. DL n2156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo DL n2 74/2017, de 21 de junho;

° Lei n2 58/2019, de 8 de agosto;

° Nos protocolos de cooperacao;
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) Pelo referido nas Circulares e Guides de Orienta¢do Técnica acordados em sede de
CNCG;
° Pelo Contrato Coletivo de Trabalho e portarias de extensao para as IPSS;

) No Decreto-Lei n2 120/2015, de 30 de julho;

° Lei n2 49/2018, de 14 de agosto — estatuto do Maior Acompanhado.

Art. 32
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
- Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.

Art.4°
Missao e objetivos da ERPI

1. A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social
e prestagdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e duas

familias.

2. A ERPI tem por missdo ser uma resposta aos seus utentes, que, necessitam de
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do

envelhecimento ativo e integragao social.

3. Esta resposta social tem como principais objetivos:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados & condicdo biopsicossocial das
pessoas idosas;
b) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel

promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados e humanizados;
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c) Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com
pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o
isolamento;

d) Potenciar a inclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica
comunitdria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela
privacidade de cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa
I6gica complementar ao plano de atividades desta;

h) Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade.

4, A ERPI, nas suas atuagbes, tem como principios norteadores:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

d) Promog¢dao e manutengdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do
residente;

e) Participagdo e corresponsabilizagdo do residente ou do representante legal e dos
familiares ou de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaboragdo do
plano individual de cuidados;

f) Promogdo da qualidade de vida;

g) Manutencgdo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminagdo dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizacdo interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem

como das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

e
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Art.52
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a ERPI assegurara:

a)  Alojamento (tempordrio ou permanente);

b)  Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢des
médicas ou de nutricionista da instituicao, caso exista;

c) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem (corte de cabelo e barba);

d)  Tratamento de roupa;

e) Higiene dos espagos;

f) Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagdo
e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

h) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

i) Administra¢do de farmacos, quando prescritos;

)] Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico -recreativas, estimulagdo
sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos
residentes;

k) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a

capacidade e interesses dos residentes.

Capitulo 1l

Processo de Admissao dos Utentes

Art.62
Condicoes de Admissao

1. A admissdo de utentes obedece as seguintes condicdes:
a) Idade igual ou superior a 65 anos ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em

condicBes excecionais, nomeadamente:

10
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- Situacdo de saide que ndo lhe permita permanecer sozinho na sua habitacdo;
- Insuficiente ou Inexistente retaguarda familiar;
- Solidao/Isolamento social.

b) Nao apresentar perturba¢do mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos

outros utentes ou perturbe o normal funcionamento da ERPI.
c) Concordancia clara do utente de querer ingressar na ERPI;
d) Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas

regulamentares da Misericérdia.

Art.72
Critérios de Admissao

1. A admissdo de utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Falta de apoio familiar ou outro;

b) Isolamento social ou geografico;

c) Grau de Autonomia;

d) Caréncia de condigdes habitacionais;

e) Ser natural e/ou residente do concelho;

f) Usufruir de outro servigo prestado pela Instituicdo;

g) Vontade expressa em frequentar a ERPI.

2. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurard dar resposta
prioritdria a pessoas e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios
definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente, garantindo a

sustentabilidade e qualidade da resposta social.

Art.8¢
Processo de Candidatura

1. As candidaturas sdo efetuadas junto da Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias

de atendimento, consoante marcacdo prévia, nas Instalacdes da ERPI.

11
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2. E efetuado o preenchimento de uma ficha de inscri¢do que constitui parte integrante
do processo do utente. Devera, nesse momento, em cumprimento do Regulamento Geral de

Protecdo de Dados, entregar prova dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal, quando
aplicavel;

b)  Cartdo de Contribuinte/ Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal, quando
aplicavel;

c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social/ Cartdo de Cidaddo do utente e do
representante legal, quando aplicavel;

d) Bilhete de Identidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente, bem como
a sua morada e contacto telefdnico;

e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/satide do Utente atualizado;

f) Relatério clinico do Neurologista ou Psiquiatra, quando aplicével;

g) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

h)  Declaragdo anual de pensfes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracao de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de n3o existéncia de bens iméveis;

k) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

) Declara¢do em como consentiu a copia e consulta dos documentos supra, apenas e tao

sé para o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do Utente.

Em caso de utentes com capacidade diminuida, com representante legal juridicamente
definido deve ser apresentada a certiddo da sentenca judicial que determina essa mesma

tutela.

Art.9°
Lista de Espera
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a) As inscricdes de potenciais utentes sdo registadas numa base de dados, para
posteriormente se proceder a admiss&o.
b) A prioridade da admissdo é baseada na ponderacio dos vdrios critérios de admissdo, e

em caso de igualdade, funcionard a data de inscrigéo.

Art.10°
Admissdo de utentes

1. A admissdo é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Borba, baseada no relatério/informacgéo social realizada pela Diretora Técnica.

2. Apds a decisdo da admissdo, a Diretora Técnica informa, por escrito, a familia. Apos
aceita¢do, procede a abertura de um processo individual do utente.

3. procederd a abertura de um processo individual do utente.

4. AERPI deve no ato de admissdo:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integracio
do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o utente do valor da comparticipacio a pagar & Misericordia;

c) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno;

d) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o utente traz consigo, a qual sera assinada
pela Diretora Técnica, pelo préprio utente ou familiar de referéncia, a quem sera entregue um
duplicado;

e) Acordar o Plano Individual de Cuidados a definir com os familiares efou
Acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma

adaptacdo de sucesso.

5. Serd solicitado ao familiar de referéncia/ representante legal que assumam:

a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢do do utente em caso de inadaptacio,
assim como em caso de cessa¢do ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de

alojamento e prestagdo de servigos.
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6. A falta de veracidade nas informacles prestadas pelos familiares, Utentes e/ou
acompanhantes, podera originar a ndo admissdo do Utente no equipamento ou a respetiva

dentincia do contrato celebrado com a Misericordia.

Art.11¢
Acolhimento dos novos utentes

a) 0 acolhimento do utente é feito pela equipa técnica multidisciplinar que comegam por
recolher a informacgao relativa ao mesmo, cada um na sua area.

b) Posteriormente segue-se:

a) Uma visita as Instalagdes e ao respetivo quarto;

b) Apresentacao aos outros utentes e colaboradores que diretamente irdo participar na
sua interven¢ao;

c) Visita a todos os espagos do equipamento, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;

d) Informar dos instrumentos de participa¢do dos utentes na vida do equipamento.

Art.12°
Plano Individual de Cuidados

1. O Plano Individual de Cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento,
monitorizacao e avaliagcdo das necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim
como do seu percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informacgdo relevante, os
cuidados, servicos e atividades a desenvolver.

2. O PIC é acompanhado por um diagnéstico das necessidades pessoais, familiares e
sociais por forma a garantir os servicos, cuidados e atividades adequadas;

3. O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a
periodicidade maxima de 6 meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre que
tal seja solicitado pela pessoa residente, ou quem a legalmente represente, ou familia ou se
verifiguem circunstancias que suscitem a sua alteragdo, de forma a melhorar a qualidade dos
servicos e a melhor adequa-las as suas necessidades e capacidades;

4. O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participem na sua

definicdo, pela utente ou por quem o legalmente represente, ou familia e pode ser consultado
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pelo utente ou por quem o legalmente represente, ou pela sua familia, desde que autorizado

pelo préprio.

Art.13¢
Processo Individual do Utente

1. Seré organizado um Processo Individual (PI) do Utente, tendo em vista conhecer o
melhor possivel a sua situacdo e acompanhar a sua evolugio na instituicdo. Este processo,
confidencial, deve conter declaragdo em como o Utente consentiu a consulta e copia dos
documentos infra, apenas e tdo sé para o fim previsto, isto é, constituir o PI. O Pl é numerado

e deve englobar:

a) Area Socioeconémica e familiar:

1-  Ficha de inscrigdo;

2-  Ficha de admissdo;

3- Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidad3o;

4 -  Fotocépia do Cartdo de Contribuinte;

5-  Fotocdpia do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

6- Identificacdo e contacto do familiar e/ou Acompanhante pelo acolhimento do Utente;
7-  Ultima Declaragdo de IRS e respetiva Nota de Liquidagdo;

8-  Declaragdo Anual de Pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranca Social;
10 - Comprovativo dos Rendimentos Prediais, caso existam, ou a Declaragdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

11 - Cadernetas Prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracio de Compromisso de

Honra de nao existéncia de bens iméveis;
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12 - Declaracdo dos Rendimentos de Capitais, caso existam, ou a Declaragdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

13 - Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com

medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos ultimos trés meses), etc.);
14 - Documento onde conste o calculo da comparticipagdo familiar/ mensalidade;

15 - Registo de ocorréncias de situagGes anémalas, nomeadamente, auséncias periddicas

ou prolongadas, hospitalizacdo, doenga, alteragdes de comportamento;
16 - Plano Individual de Cuidados (PIC);
17 - Lista de Pertences do Utente.

18 - Avaliagdo social do Utente, da qual consta a caracterizagdo da situagdo social, familiar

e do contexto e histdria de vida;

b)  Areada Saude:

1-  Fotocdpia do Cartdao de Utente (SNS);
2- Identificacdo e contacto do médico assistente;

3- Relatdrio do médico assistente, com indicacdo da situagao de salde e da comprovagdo

clinica do Utente;

4- Qutros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e
necessdrias ao acompanhamento do Utente na ERPI e que deverdo poder ser consultados de

forma auténoma.

c)  Arealuridica:
1- Contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados, atividades e Cuidados,

devidamente assinado pelas partes.
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2-  (Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior

acompanhado, quando aplicavel;
3- Declaragdo de Aceitacdo de admissdo em ERPI;
4 - Declaragdo da tomada de conhecimento e entrega do regulamento interno;

5- Cessacdo do Contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados, Atividades e

Cuidados, com indicac¢do da data e motivo.

Art.14°
Periodo de adaptacdo

1. A admissdo serd sempre condicionada a um periodo experimental nao superior a trés
meses.

2. No caso da cessacdo do contrato da prestagdo de servigos, durante o periodo
experimental é devolvida a caucdo.

3. Caso existam despesas a liquidar, as mesmas serdo deduzidas do valor da caugdo.

Art.15¢
Alojamento dos Utentes

1. O alojamento dos utentes serd em quartos triplos, duplos ou individuais, procurando

agrupd-los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bem-estar.

2. Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cénjuges ou

companheiros, sera transferido para aposento apropriado a sua nova situagéo.
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Capitulo il

Relacoes Contratuais

Art.16°
Contrato de prestacao de servicos

1. E celebrado por escrito contrato de prestacio de servigos, atividades e cuidados com
os utentes e ou seus familiares e, quando exista, com o representante legal, dos quais devem
constar os direitos e obrigacGes das partes e a discriminagdo dos servicos, atividades e
cuidados a prestar aos utentes que se encontrem incluidos na mensalidade, devendo o
contrato ser alterado em funcdo da evolugdo das necessidades.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente e ou familiares e arquivado outro no

respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.
4. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os

Utentes, seus familiares/responsaveis e/ou Acompanhante, devem manifestar integral adesdo.
Para o efeito devera ser assinado o contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados,
com emissao de declaragdo sobre o conhecimento, rece¢do e aceitagdo das regras constantes
do presente regulamento.

5. Sempre que o Utente ndo possa assinar o contrato de prestacdo de servigos, por
quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, devera ser aposta a sua impressdo
digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar, o
responsavel ou o gestor de negdcios.

6. No caso de o Utente, por razbes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do
exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo

tutor, curador ou Acompanhante.
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Art. 17
Regime do Maior Acompanhado

1. Quando o Utente ndo seja capaz de exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus
direitos ou de cumprir os seus deveres e com o superior interesse de salvaguardar o seu bem-
estar, o Utente deve beneficiar de medidas de acompanhamento no ambito do regime do

maior acompanhado.

2. A solicita¢do, junto do Ministério Publico, para andlise da necessidade de medidas de

acompanhamento, pode ser efetuada pelo Utente, familiar/responsavel ou pela Misericdrdia.

3. O Acompanhante (familiar ou nao do Utente) é a pessoa designada pelo Ministério
Pablico, que assumira os direitos e deveres titulados pelo Utente ou por conta prépria e que se

relacionara com a Misericérdia.

4, Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-d apenas com o
Acompanhante, a quem prestara em exclusivo quaisquer informages ou esclarecimentos

relativos ao Utente.

Art.18¢°
Comunicacoes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagio
expressa em contrario, as notificagbes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo
de meios eletrénicos, designadamente correio eletrénico, para o endereco eletrénico indicado
para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo

comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderda a Misericdrdia proceder ao envio dos recibos

de comparticipagdo familiar/mensalidade e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo
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considerados como viélidos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de

liquidagao.

3. E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante a
comunicacdo de quaisquer alteracdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de
se considerarem como vélidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de

moradas.

Capitulo IV

Comparticipacoes

Art,19¢
Determinacao da Comparticipacao

A comparticipa¢do do utente, devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos da ERPI, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar, varidvel entre Nivel | - 75%, Nivel 2 — 80%, Nivel 3 — 85% e Nivel 4 - 90% de
acordo com o grau de dependéncia do utente, determinado através da aplicacdo do indice de
Katz. Caso o utente tenha requerido ou usufrua do Complemento de Dependéncia de 12 Grau,

é aplicada a percentagem correspondente ao Nivel 4.

Art.20°
Calculo do Rendimento Per Capita

O célculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte férmula:
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RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos

Art.21°
Prova dos Rendimentos e Despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacio da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situacdo.

2. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apés
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um
montante de comparticipacdo do utente.

3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito,

determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

Art.229
Prova dos Rendimentos e Despesas dos Descendentes de 12 Grau da
linha reta ou a quem se encontra a prestacido de alimentos

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou

quem se encontre a Presta¢do de Alimentos € sujeita as regras presentes na alinea anterior.

Art.232
Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou
de quem se encontre 3 prestacdo de alimentos — é o duodécimo da soma dos rendimentos

anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
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Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos,
consideram-se os seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependente;

2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

3. De Pensdes;

4. De prestacBes sociais exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,
sem prejuizo do disposto nos n? 11.3.4 e 11.3.5 {de acordo com o ponto 4.1 alinea d) do Anexo
a Portaria n2 218-D/2019).

5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo
do IRS, designadamente:

- Asrendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos
respetivos titulares;

- As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

- A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

- A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ndmero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certidao de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacao
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele

limite.
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7. De capitais;

Cadigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de acBes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicacdo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 12 Grau da
linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos consideram-se os rendimentos

anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagio do rendimento liquido;
b) Despesa com a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca

cronica.

Ao somatério das despesas referidas na alinea b), pode a instituicdo estabelecer um limite
maximo do total de despesas a considerar, desde que o mesmo ndo seja inferior 8 RMMG. Nos

casos em que essa soma € inferior 8 RMMG serd considerado o valor real da despesa.

Art.242
Comparticipacdao do Utente e dos Descendentes de 1° Grau em linha reta
ou quem se encontre a prestacdo de alimentos

1. As comparticipagdes serao revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor, e sempre que se verifiquem
alteragGes/atualizagdes ao rendimento do utente e/ou alteragdes aos critérios de calculo da

comparticipacdo familiar.
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2. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o

calculo do rendimento per capita.

3. A comparticipagdo familiar apurada pode acrescer uma comparticipacio dos

descendestes ou outros familiares.

4, Para efeitos da comparticipagao familiar considera-se como rendimento 80% do

montante da Prestagdo Social para Inclusao (PSI) recebida pelo utente.

5. Para efeitos de determinagdo da comparticipagdo dos descendestes de 12 Grau em
linha reta ou quem se encontre a prestacao de alimentos, deve atender-se a capacidade
econémica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado acordado entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo de forma

individualizada.
6. A comparticipacdao dos descendentes ird somar a comparticipagao familiar do utente.

7. As despesas com medicamentos, consultas, exames complementares de diagndstico,
material de incontinéncia, algélias, sacos de urina ou colostomia, intervengbes cirlirgicas e/ou
internamento hospitalar, deslocagdes realizadas pelo Utente ou por sua conta, sdo da

responsabilidade do utente ou do familiar de referéncia/representante legal.

8. As despesas com vestuario, chamadas telefénicas, realizadas pelo Utente ou por sua
conta, e despesas de falecimento sdo da responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal.

9. A medicagdo ou outros bens ligados a saide e a higiene pessoal (material de
incontinéncia) ficardo a cargo do utente ou do familiar de referéncia, estes terdo de ter em
conta a entrega dos mesmos em tempo Util. Na sua falta proceder-se-d a requisicdo dos
mesmos por parte da Instituicdo, sendo da responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal suportar esse custo.
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10. A Comparticipagdo devera ser paga até ao dia 18 do més a que respeita, através de

cheque, transferéncia bancaria, vale de correio ou numerdrio.

11. O ndo pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica que a mensalidade

seja acrescida de uma penalizagdo de 10%, no més seguinte;

12. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo podera vir a
suspender a permanéncia do utente até regularizagdo das mensalidades, apos ser realizada

uma analise individual do caso.

13.  Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no

caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

14. O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado diretamente na ERPI ou através de

transferéncia bancaria.

15.  As despesas de enfermagem superior a 100€ mensais, sio da responsabilidade do
utente e/ou do seu responsével. A totalidade das despesas com deslocacdes do utente aos
servicos de salde sdao da inteira responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal.

Art.25¢2
Comparticipacdo financeira de utentes n3o abrangidos pelo Acordo de

cooperacao

A comparticipagdo familiar, nas vagas ndo cobertas em acordo de cooperacdo, é de livre

fixacdo.
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Capitulo V

Condicoes Gerais de funcionamento

Art.262
Capacidade da ERPI

A ERP{ tem capacidade para 19 utentes.

Art.272
InstalacGes

As instala¢cGes da ERPl Manuel Ramalho sdao compostas por rés-do-chdo, 12 e 22 andar.
a) O rés-do-chdo é composto por:
- Saldo de Convivio;
- Refeitorio;
- Cozinha/ despensa;
- Sala de Atividades;
- InstalagGes Sanitarias;
- Gabinete Médico e de Enfermagem;
- Instalagdes Sanitarias e arrumos dos colaboradores.
b} O 12 andar é composto por:
- Zona de quartos e respetivas instalages sanitarias;
- Copa;
- Arrumos.
c) O 22andar é composto por:
- Zona de quartos e respetivas instalagbes sanitarias;
- Copa;
- Arrumos;

- Ginasio.
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- O servigo de lavandaria funciona num espago independente e serve também outras

respostas sociais da Instituigdo.

Art.282
Horarios

1. Horérios de funcionamento

O funcionamento desta ERPI da Santa Casa da Misericérdia de Borba é permanente.

2. Horario das refei¢des
O horério das refeigSes dos utentes é o seguinte:
- Pequeno-almogo: 9h00
- Aimogo:12h30
- Lanche: 16h30
- Jantar: 19h
- Ceia:21h30

3. Horario das visitas

O horario das visitas aos utentes é das 10:00 as 18:00, em sala prépria, consoante marcagao.

Art.29°
Paridade e Local de alimentacdo

1. Aalimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos.
2. Quando devidamente justificado, a ementa sera adaptada as necessidades do utente.
3. Asrefei¢cbes sdo servidas no refeitorio da ERPI, podendo em casos justificados ser servidas

nos quartos.

Art.302
Proibicdo de outros alimentos e bebidas
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1. Para o regular funcionamento da ERP! é proibido aos utentes trazer alimentos para as
instalagdes.
2. E proibido trazer para a ERPI bebidas alcodlicas, para seu uso ou de outros utentes.

3. E proibido usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio.

Art.31°
Entrada e Saida dos Utente

As saidas dos utentes sdo livres, no entanto deve-se ter em conta:

- A documentacdo relativa a autorizagdo de saidas para o exterior, que é assinada pelo
familiar responsavel, aquando da admissdo;

- Os utentes mentalmente ou fisicamente mais debilitados, em que a sua saida possa
representar risco ou perigo para a sua seguranga, apenas poderdo sair quando acompanhados
por familiares diretos ou representante legal, que assumam a responsabilidade plena pelo
utente;

- As saidas e entradas dos utentes na resposta social devem ser, previamente,
comunicadas e verificarem-se entre as 9h as 22h;

- Assaidas dos utentes devem ser sempre registadas no livro de ocorréncias. No caso da
auséncia se verificar por mais de um dia o familiar direto ou Representante legal deve

proceder ao preenchimento do respetivo Termo de Responsabilidade.

Art.322
Bens Pessoais dos Utentes

1. No ato de admissdo é elaborado um inventario dos bens pessoais do utente, que é
devidamente assinado pelo utente, em caso de plena autonomia, pelo seu familiar de
referéncia e pela Diretora Técnica. Este inventario é arquivado junto ao processo individual do

utente;
2. Caso o utente pretenda deixar alguns bens/valores a guarda da ERPI, é elaborada uma

relacio desses mesmos bens/valores que também é devidamente assinada e arquivada no

processo individual do utente;
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3. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre
que se verifique ndo dispor de condigBes que salvaguardem a seguranga dos mesmos;

4. No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e nio
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericérdia assumiré a sua

gestdo até a nomeagdo de um tutor;

5. Os utentes que o solicitarem terdo uma conta corrente, na qual seréo registados todos
os movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a

Misericérdia, bem como todos os débitos efetuados;

6. Caso seja opgdo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos
pela Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de
morada junto do Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra

entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas;

7. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servicos/produtos extra mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o remanescente

monetario, caso exista, podera ser entregue ao utente por sua solicitacio;

8. A Misericordia serd responsavel junto do Utente e do seu Responsavel, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de
direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante

apurado a titulo de crédito de conta corrente;

9. A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsével pela devolucdo integral do

capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros anteriores;
10. Ap6s o 6bito do utente e caso existam bens & guarda da Instituicdo, deverdo ser

chamados a sucessdo desses bens os seus herdeiros legitimos, sendo considerados como tais o

conjuge, os parentes e o Estado, de acordo com os artigos 2131.2 e 2132.2 do Cddigo Civil.
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11. A ordem porque sdo chamados tais herdeiros rege-se pelo disposto no artigo 2133.2
do Cédigo Civil: 1) cOnjuge e descendentes; 2) cOnjuge e ascendestes; 3) irmdos e seus
descendentes; 4) outros colaterais até ao 42 grau; 5) Estado, que s6 é chamado a heranga na

falta do cénjuge e de todos os parentes sucessiveis (artigo 2152.2 do CC).

12. Se os herdeiros ndo forem conhecidos, ou se repudiarem a heranga, é chamado a
heranga o Estado, pelo que se aplica o regime processual destinado a declarar a heranga

jacente a sua subsequente liquidagao.

13. A legitimidade para desencadear o processo cabe ao Ministério Publico, devendo a
instituicdo comunicar o 6bito e a falta de conjuge e de parentes sucessiveis, para que o citado

orgdo desenvolva os necessarios mecanismos legais adequados a situagdo.

14. Se os herdeiros ndo forem conhecidos, ou se repudiarem a heranga e sem prejuizo da
comunicagdo do ébito ao Ministério Publico, os bens e valores méveis ndo sujeitos a registo
que estavam na posse do utente falecido e a guarda da Instituigdo no momento da sua morte,
gue ndo sejam reclamados pelos seus legitimos herdeiros ou representantes, dentro do prazo
de um ano a contar do falecimento, revertem a favor da instituicao, nos termos do Decreto-Lei

n2 253/78, de 26 de agosto.

Art.332
Responsabilidade

a) A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a
sua guarda;
b) A ERPI ndo se responsabiliza por danos pessoais decorrentes ou conexos com o estado

de saude fisica e mental dos utentes.

30



Santa Casa da Misericordia de/Borba

Regulamento Interr;o ’2«@
& &

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Manuel Ramalho <=-2=2

Art.342
Atividades

No inicio de cada ano civil é elaborado um Plano Anual de Atividade. Este Plano é afixado em
local praprio para que todos os interessados o possam consultar.

Os passeios planificados ndo envolvem qualquer tipo de custo para o utente.

Art.35¢2
Direitos e Deveres dos Utentes

Direitos dos Utentes:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

¢) Ser informado sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer
alteracdo aos mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte interessada;

d) Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragio e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

e} Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas necessidades
e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

f)  Sertratado com urbanidade, respeito, com correcio e compreensio;

g) Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacdo social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento interno da ERPI;

i) A prote¢do dos seus dados pessoais;

i) Apresentar reclamagbes e sugestdes a Diretora Técnica relativamente ao

funcionamento dos servigos, tendo o direito a ser informada sobre as mesmas.

Deveres dos Utentes:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
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b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

¢} Cumprir o Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definigdo do PIC e nos processos de
avaliacdo da satisfa¢do dos servicos prestados;

e) Zelar pela boa conservag¢do da ERPI e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os demais utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correc¢do e

compreensao.

Art.362
Direitos e Deveres da Instituicao

Direitos da Instituicdo:
a) Verrespeitado o seu patrimdnio;
b) Exigir o cumprimento do regulamento Interno;
c) Rescindir unilateralmente o contrato de prestacdo de servicos, em caso de
incumprimento das normas deste regulamento interno;
d) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a atividade com zelo;
e} Receber até a data acordada as comparticipa¢des dos utentes;

f)  Ser tratada com respeito e dignidade pelos utentes, seus familiares e colaboradores.

Deveres da Instituigdo:

a) Garantir a qualidade nos servigos prestados com vista o bem-estar e qualidade de vida
do utente;

b) Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da Resposta Social;

¢) Garantir a confidencialidade dos elementos e informacdes sobre os utentes e
colaboradores;

d) Dispor de Livro de reclamagdes;

e) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo e
responsabilidade;

f)  Cumprir as normas de higiene, seguranca e salide no trabalho;
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g) A promogdo de atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional, que
vise contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes bem como para
a manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;
h) Informar sobre todas as atividades organizadas pela ERPI e respetiva calendarizacdo,
que deve ser afixada em local préprio;
i) Fomentar a participagdo dos familiares no apoio ao utente, sempre que possivel, e
desde que este apoio contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo do utente;
) Apoiar na gestdo dos rendimentos do utente, quando solicitado pelo Utente ou pelo

seu Responsavel;

k) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Art.37¢
Direitos e Deveres dos Colaboradores

Direitos dos Colaboradores:

a) Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario & prossecucdo do seu
trabalho;

b) Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, familiares dos utentes e
restantes colaboradores;

c) Teracesso a formacdo;

d) Todos os direitos consagrados na Lei.

Deveres dos Colaboradores:

a) Cumprir as normas técnicas, funcionais e comportamentais instituidas na Resposta
Social;

b) Tratar com respeito, dedicacdo e atencdo todos os utentes, respeitando a sua
individualidade, intimidade e privacidade contribuindo assim para o seu bem-estar e qualidade
de vida, bem como os colegas, familiares dos utentes e a Mesa Administrativa;

c) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

d) Ter elevado sentido de responsabilidade;

e) Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens da Resposta Social;

33



Santa Casa da Misericordia de Borba

Regulameqk? B

3

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Manuel Ramalho "S&===2

f)  Contribuir para a preservacao do bom-nome da Instituicdo, quer dentro, quer fora das

suas instalagdes;

g)  Cumprir as diretrizes superiormente delineadas.

Art.38¢2
Direitos e Deveres do Familiar de Referéncia/Familiares

Direitos do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERP{;

b) Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboragdo, celebragdo e implementac¢ido do

plano individual de cuidados do utente, caso este o deseje;

c) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente,

com a devida autorizagdo do proprio;

d) Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal;

Deveres do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:
a) Cumprir o Regulamento Interno;

b} Colaborar com a equipa;

¢) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservagdo da ERPI e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e

compreensao.
Capitulo Vi
Disciplina e Cessacao de servicos
Art.392
Sancdes/ Procedimentos
1. Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e

outras determinag8es em vigor na Misericérdia.
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2. As san¢bes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:

3. Adverténcia;

4, Exclusao da Misericérdia.

5. Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que
manifestem comportamento antissocial, independentemente da etiologia, que perturbe o
bom funcionamento que deve existir na Misericordia.

6. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento

para o procedimento judicial.

Art.40°
Cessacao da Prestacdo de Servicos

1. O utente podera cessar a prestagdo de servigos, por morte ou por dentncia. Sendo que
a denuncia devera ser efetuada por escrito e com o0 minimo de 30 dias de antecedéncia.

2. Em caso de falecimento do utente, nos primeiros quinze dias do més, existe um
desconto de 50% na mensalidade. Se o utente falecer apds o dia 15 do més corrente a
mensalidade devera ser paga na sua totalidade;

3. Em caso de denuncia, e caso o utente ndo pretenda usufruir dos servigos no periodo
dos 30 dias acima referidos, devera comparticipar com a totalidade da mensalidade.

4, A prestacdo de servicos poderd ser cessada pela ERPI em casos de incumprimento das
normas e deveres expressas neste regulamento ou por auséncia de pagamento da
mensalidade:

- O desrespeito das normas e deveres com o intuito de prejudicar a Instituicdo, colegas
e/ou colaboradores, poderd levar a cessdo da prestagdo de servicos ao utente por parte da
Instituicdo, que deve comunicar por escrito ao utente ou seu familiar de referéncia/
representante legal com um prazo de 30 dias de antecedéncia.

- Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo podera vir a cessar
a permanéncia do utente, apds ser realizada uma anélise individual do caso.

- A cessagdo do contrato implica a saida do utente das instalagdes de ERPI num prazo
méximo de 10 dias, sendo da sua conta ou do seu familiar de referéncia todas as despesas

inerentes a sua deslocacdo para o seu destino.

35

s



Santa Casa da Misericordigr@e or?
"

Regulamento Inter
] £

[r—

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Manuel Ramalho g

Art.41°
Interrupcao da Prestacao de Servicos

A interrupcdo da prestagdo de cuidados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos
de hospitalizagao, férias ou integragdo em clinica de recuperagao.

a) Em situagdes de auséncia por hospitalizagdo, caso o periodo seja igual ou superior a 15
dias, o utente deverd que contribuir com 50% da mensalidade acordada. Em periodos de
hospitalizagdo inferiores a 15 dias a mensalidade tera que ser paga na sua totalidade.

b) Caso o utente pretendam gozar férias, independentemente do periodo solicitado,
deverd comunicar por escrito a Instituicdo e tera que contribuir com a totalidade da
mensalidade.

c) Para casos em que o utente solicite a interrup¢do da prestacdo de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperagdo, deverd comunicar por escrito a Instituicdo, sendo que

o periodo de integracdo na mesma ndo deverd exceder os 6 meses, e deve ser assegurado o

pagamento de 75% da sua comparticipacdo, mensalmente.

Capitulo VI

Pessoal

Art.42¢
Pessoal

De modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos servigos prestados aos Utentes,
o quadro de pessoal sera definido pela Mesa Administrativa da Misericérdia tendo por base os

indicadores e normativos gerais, e sera afixado em local visivel.
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Art.432
Direcdo Técnica

1) A dire¢do técnica da estrutura residencial é assegurada por um técnico com formag3o
superior em ciéncias sociais e do comportamento, salide ou servi¢os sociais.

2) Ao Diretor Técnico compete, dirigir a ERPI, assumindo a responsabilidade pela
programacgdo e gestdo dos servicos, dos cuidados e das atividades e a coordenagdo e
supervisdo dos colaboradores, atendendo & necessidade de estabelecer o modelo de
organizacdo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, assegurando a

qualidade de vida e dignidade dos utentes, e em especial:

a) Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os utentes e suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a
satisfacdo da qualidade dos servigos e cuidados prestados;

b) Sensibilizar o pessoal face a problemética da pessoa idosa;

¢) Garantir a elaboragdo, implementagdo e monitorizacdo do plano de atividades da ERPI;

d) Supervisionar os cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;

e) Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formaco inicial e continua da equipa,
em articulagdo com a dire¢do da instituigdo;

f) Assegurar, em articulagdo com a equipa, a realizagio do diagndstico e a avaliagao
continua das necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como a
monitorizagdo dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;

g) Promover a articulacdo e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

h) Garantir a elaboracédo de protocolos de seguranga dos residentes e de sinalizagio e

atuacdo em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

Capitulo ViII
Funeral
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Art.44¢°
Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufrdgios de um Utente s3o da responsabilidade da familia do
mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdémicas e sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta suportar os

encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.

Capitulo IX
Sugestoes e Reclamacoes

Art.45°2
Sugestdes/ Reclamacdes

1. Existe a possibilidade de formular sugestdes e reclamacdes ou através do
preenchimento de um impresso préprio, ou diretamente com a Diretora Técnica da resposta
social;

2. Este equipamento / resposta social dispOe de livro de reclamacGes, que poderd ser
solicitado a Diregdo pelo utente e /ou familia e/ou responsavel, sempre que desejar.

3. Este equipamento/ resposta social dispde igualmente de Livro de Reclamagdes
Eletronico que pode ser acedido através do website da instituicdo ou no enderego

www.livroreclamacoes.pt.

Capitulo X
Livro de ocorréncias

Art.462
Livro de Registo de Ocorréncias

Esta resposta social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira para registar

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da ERPI.
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Capitulo XI
Acesso a outros servicos

Art.47°
Acesso a outros Servicos

A resposta social, caso o Utente ou seu Responsavel assim o entendam, pode solicitar a
realizagdo de servicos que a Instituicdo ndo dispde, como por exemplo servicos de manicure,
pédicure, fisioterapia, etc. No entanto o pagamento destes servicos extras é da inteira
responsabilidade do Utente ou do seu familiar de referéncia/representante legal, e deve ser

efetuado diretamente ao servigo contratado.

Capitulo XII
Disposicoes finais

Art.48¢°
Alteracoes ao Regulamento

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovagao, edicio
e revisdo/alteracdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagcdo a missdo e

objetivos da ERPI.

Art.49°
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela Misericérdia proprietaria da

resposta social, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Art.50¢2
Protocolos de Sinalizacio e Atuacio em Emergéncia, Risco de Maus-

Tratos e Negligéncia
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1. Nos termos da legislagdo em vigor, a ERPI dispde de um Plano de Sinalizagdo e Atuagdo
em caso de Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e Negligéncia, que podera ser solicitado

junto da Diretora técnica sempre que desejado.

2. Por forma a prevenir e minimizar os impactos decorrentes de eventuais situagdes
acima identificadas, o Plano referido no niimero anterior serd posto em pratica sempre

que a situagao o exija.

Art.51¢
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a 20/05/2025.
Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia

de Borba, a 01 de margo de 2025.

O Provedor

(Dr. Rui Bacalhau)
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