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CAPITULO |

Denominacdo e Fins do Centro de Dia

Art.12

Ambito de Aplicacéo

A Santa Casa da Misericordia de Borba, com Acordo de Cooperagdo para a resposta social de
Centro de Dia, celebrado em 18 de Fevereiro de 2005, pertencente a Santa Casa da
Misericérdia de Borba, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, funciona na Rua

Combatentes do Ultramar, em Rio de Moinhos e rege-se pelas seguintes normas.

Art.22

Legislacéio Aplicavel

1. O Centro de Dia é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericérdia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim
como pelo Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

2. A pedido do utente ou representante legal, é disponibilizada pela Instituicdo a
identificacdo da legislagdo, circulares de orientagdo técnica e instrumentos
regularmente apliciveis, de ambito geral da cooperagdo, e especifico respeitante a

resposta.

Art.32

Objetivos do Requlamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
- Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.
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Art.4°

Missdo e objetivos do Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que

proporciona, em horério diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de

desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e

fisico.

b) Esta resposta social tem como principais objetivos:

Proporcionar os servicos adequados e necessarios para a satisfacdo das necessidades
basicas dos utentes;

Fomentar o convivio dos utentes, entre si e com outros grupos etarios, de forma a
proporcionar um enriquecimento muituo e um aumento da auto-estima;

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias, reduzindo as
situacBes de isolamento e caréncia;

Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;
Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

Potenciar a integragdo social;

Prestar apoio psicossocial aos utentes;

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionaliza¢do;

Prestar o apoio necessario & familia dos utentes, no sentido de preservar e fortalecer

os lagos familiares.

Art.52

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

- Alimentagdo/ Nutri¢do adequada as necessidades dos utentes, respeitando as
prescricbes médicas;

- Cuidados de higiene;

- Administragdo de farmacos quando prescritos;

- Tratamento de roupa;
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- Apoio Psicossocial;
- Articulagdo com os servigos locais de salide, quando necessdrio;
- Transporte;

- Atividades socioculturais, ladico-recreativas e de estimulagdo cognitiva e motora.

CAPITULO Il

Processo de Admissao dos Utentes

Art.62

Condicoes de Admisséio

A admissdo dos utentes obedece as seguintes condigGes:

Pessoas de 65 anos e +, cuja situagdo de dependéncia ndo lhes permita satisfazer as
suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria, no seu domicilio;

Pessoas de idade inferior a 65 anos que, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diéria, no seu domicilio;

N3o ter diagnosticadas perturbagdes na drea da saide mental, que ponha em risco a
integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o normal funcionamento da resposta
social.

Concordancia clara do utente de querer frequentar o Centro de Dia;

Concordéncia do utente e da familia com os principios, valores e as normas

regulamentares da Misericordia.

Art.72

Critérios de Admisséio

Falta de apoio familiar ou outro;
Isolamento social ou geografico;
Grau de Autonomia;

Caréncia de condicGes habitacionais;

Ser natural efou residente do concelho;
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f)  Usufruir de outro servigo prestado pela Instituicdo;

g) Vontade expressa em frequentar o Centro de Dia.

A ordem ou niimero de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente.

Art.82

Processo de Candidatura

As candidaturas s3o efetuadas junto da Diretora Técnica do Centro de Dia, mediante marcagao
prévia, nas Instalagées da ERPI Humberto Silveira Fernandes.

E efetuado o preenchimento de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das declaragGes efetuadas, mediante a entrega dos

seguintes documentos:

- Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidad3do do utente e do representante legal, quando
necessario;

- Cart3o de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

- Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando
necessario;

- Cartdo de Utente dos Servigos de Saude/ Cartdo do Cidadado ou subsistemas a que o
utente pertencga.;

- Relatério do médico de familia, com quadro clinico/saude do utente;

- Relatério Clinico do Neurologista ou Psiquiatra quando aplicavel;

- Ultima Declaraggo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

- Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

- Comprovativos das despesas;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens imdveis;

- Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracio de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Centre
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- Declaragao em como consentiu a cdpia e consulta dos documentos supra, apenas e tdo

s6 para o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do Utente.

Em caso de utentes com capacidade diminuida, com representante legal juridicamente
definido deve ser apresentada a certiddo da sentenga judicial que determina essa mesma

tutela.

Art.92

Lista de Espera

a) As inscricbes de potenciais utentes sdo registadas numa base de dados, para
posteriormente se proceder a admissdo.

b) A prioridade da admissdo é baseada na ponderag¢éo dos varios critérios de admissdo.

Art.10°

Admissdo de Utentes

a) A admissdo é da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Borba, baseada no relatério/informacdo social realizada pela Equipa Técnica

responsavel;

b) Apds a decisdo da admissdo, a técnica responsavel pela resposta social procedera a

abertura de um processo individual do utente;

c) O Centro de Dia deve no ato de admissdo:

- Prestar ao utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante, todos os esclarecimentos
necessarios a boa integragdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas e
guotidiano do Centro de Dia;

- Informar o utente, familiar/responsiavel ef/ou acompanhante do valor da
comparticipa¢do mensal a pagar a Misericérdia;

- Informar o utente, familiar/responsével e/ou acompanhante do Regulamento Interno;
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- Acordar o Plano Individual de cuidados a definir com os familiares e/ou
acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir
uma adaptagdo de sucesso;

- Informar o utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante sobre as formas de
pagamento da mensalidade;

- Informar o utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante sobre o funcionamento
de todos os servigos.

d) Sera solicitado aos familiares/responsaveis e/ou acompanhantes pelo pedido de
acolhimento que assumam:

- A obrigacdo de acompanhar e apoiar o utente durante a estadia no Centro de Dia.

- A responsabilidade de se comprometer pela recegdo do utente em caso de inadaptagdo,

assim como em caso de cessa¢do ou suspensdo de qualquer titulo do respetivo contrato de

prestacdo de servigos.

e) A falta de veracidade nas informacdes prestadas pelos familiares, utentes e/ou
acompanhantes, poderd originar a ndo admissdo do utente no equipamento ou a respetiva

denuncia do contrato celebrado com a Misericérdia.

Art.11°

Acolhimento dos novos utentes

a) Rececdo do utente é feita pelo Diretor Técnico, ou seu representante, que comega por

recolher algumas informagdes sobre os utentes.

b) Posteriormente segue-se:
- Uma visita as Instalagdes;
- Apresentacdo aos outros utentes e colaboradores que diretamente irdo participar na
sua intervencao;
- Visita a todos os espagos do equipamento;

- Informar dos instrumentos de participa¢do dos utentes na vida do equipamento.
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Art.122

Processo Individual do Utente

7

O Processo Individual do Utente é constituido por um conjunto de documentos,
nomeadamente:

a) Ficha de Inscricdo;

b) Data de Admissdo na Resposta Social;

c) Ficha de Admissdo;

d) Ficha de Registo e Avaliagdo das Capacidades do utente;

e} Plano de Desenvolvimento Individual;

f)  Processo Individual de Saude e Identificagdo do Médico Assistente;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Outros registos essenciais relativos ao utente, tais como ocorréncias gerais,
auséncias, situagbes anémalas, tratamento de roupa etc.;

i}  Contrato de Prestacdo de Servicos;

j)  Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo;

k) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

I} Fotocdpia do Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

m) Relatério médico com histdria clinica do utente;

n) Fotocdpia do Cartdo de utente;

o) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

p) Identificagdo e contacto do familiar/responsavel e/ou representante legal pela
admissdo do utente;

q) Bilhete de Identidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente, bem
como a sua morada e contacto telefénico.

r) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

s) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragao de
Compromisso de Honra de n3o existéncia de rendimentos prediais;

t) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imoéveis;

u) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragéo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

v) Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas;

10
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w) Documento onde conste o célculo da comparticipagdo a liquidar ao Centro de Dia;
x) Declaragdo em como consentiu a copia e consulta dos documentos supra, apenas
e tdo so para o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do utente e no

cumprimento do RGPD.

Art.13°

Periodo Adaptacdo

1. A admissdo serd sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés
meses, quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagdo e verificacdo
ratificadora das condi¢Oes deste regulamento.

2. No caso da cessac¢do do contrato de prestacdo de servigos antes do término do periodo
experimental de 3 meses, o Utente ndo tem direito a ser reembolsado pelas

mensalidades ja apagas.

CAPITULO 1lI

RelacOes Contratuais

Art.14°

Contrato de Prestacao de Servicos
a) A prestagdo de servicos do Centro de Dia pressupde e decorre da celebracdo de um

contrato de presta¢do de servigos, que vigora, salvo estipulagdo em contrério, apds a
sua celebracgdo.

b) As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares/responsédveis e/ou acompanhante, devem manifestar integral
adesdo.

c) Para o efeito, utentes, seus familiares/responsaveis e/ou acompanhante, apdés o
conhecimento do presente regulamento, devem assinar contrato de presta¢dao de
servigos, com emissdo de declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras

constantes do presente regulamento

11
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d} Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de

prestacdo de servicos, por quaisquer razoes fisicas ou por ndo saber ler/escrever,

deverd ser aposta a sua impressdo digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se

termo de rogo, assinando o familiar, o responséavel ou o gestor de negécios. No caso

de o utente, por razdes psiquica, se encontrar interdito ou inabilitado do exercicio dos

seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu lugar, pelo
tutor, curador ou acompanhante.

e) Sempre que ocorram alteragGes ao Contrato de Prestagdo de Servigos é elaborada uma

adenda ao Contrato existente, que é sujeito a aprovacdo de ambas as parte e que

passa a constar do Processo Individual do utente.

Art.15°
Regime de Maior Acompanhado

1. Quando o Utente ndo seja capaz de exercer, plena, pessoal e conscientemente, 0s seus

direitos ou de cumprir os seus deveres e com o superior interesse de salvaguardar o seu
bem-estar, o Utente deve beneficiar de medidas de acompanhamento no ambito do

regime do maior acompanhado.

A solicitagdo, junto do Ministério Publico, para andlise da necessidade de medidas de

acompanhamento, pode ser efetuada pelo Utente ou familiar/responsavel.

O Acompanhante (familiar ou ndo do Utente) é a pessoa designada pelo Ministério
Publico, que assumira os direitos e deveres titulados pelo Utente ou por conta prépria e

que se relacionara com a Instituicao.
Para efeitos de relagdo contratual, a Instituicdo relacionar-se-d apenas com o

Acompanhante, a quem prestara em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos

relativos ao Utente.

12
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Art.16°

Comunicacdes
a) No da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em

contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de
meios eletrénicos, designadamente e-mail, considerando-se vélidas entre as partes,
desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

b) Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericérdia proceder ao envio dos recibos
de comparticipacdo e declaracdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como
validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagdo.

c) E da exclusiva responsabilidade do utentes, familiar/responsavel e/ou acompanhante a
comunicagdo de quaisquer alteragbes aos elementos de identificacdo indicados, sob
pena de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de

domiciliagdo de moradas.

CAPITULO IV

Comparticipacoes

Art.17°

Determinacdo da Comparticipacdo
1. Na determinagdo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os

seguintes principios:
Principio da universalidade - os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragao
de utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.
Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para que 0s
utentes que tenham rendimentos mais baixo paguem comparticipa¢des inferiores.
Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada utente deve ser determinada de

forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.
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2. 0O Centro de Dia pode prestar outros servi¢os ndo abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo, e que ndo estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente
mediante precario, devidamente afixado.

3. Para os utentes abrangidos por acordo de cooperacado, a comparticipagdo maxima do
utente corresponde ao custo médio real por utente, registado no ano transato, e
devidamente afixado.

4. Serdo solicitados anualmente ao utente, comprovativos respeitantes a sua situagdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua
comparticipagdo.

5. Quando se verifique alguma alteragdo da situagdo socioeconémica do agregado
familiar que determine alteragdo da respetiva comparticipagdo mensal, o utente ou
familiar, pode solicitar por escrito 8 Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade
mediante apresentacdo de comprovativos da referida alteragdo. Contudo, o valor da
mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em

que se verificar a sua aprovagéo.

A comparticipag¢do financeira devida pela utilizacdo desta resposta social, é determinada pela
aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de

acordo com o seguinte quadro:

Percentagem sobre o
Centro de Dia
rendimento “per capita”

Dias Uteis 50%

Dias Uteis + FDS 60%

Art.182

Cdlculo do Rendimento Per Capita

O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte férmula:

RAF
~-p
12

n

RC=
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Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos

Art.19°

Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente

- A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,

respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situacdo.

- Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia

convencionar um montante de comparticipa¢do do utente.

- A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

- A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacao dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a

admissao.

Art.20°

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.
b) Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar - o duodécimo da soma dos

rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
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Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

1.

2
3.
4

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
De Pensdes;
De Prestagdes sociais (RS, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do

Cédigo do IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicdo dos respetivos titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
aos servigos relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de

partes comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses hens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser
considerado como rendimento 0 montante igual a 5 % do valor mais elevado

que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos
descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre & prestagdo de
alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado

como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite
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De capitais;
7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancdrios,

dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores
mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado
familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a
prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela

percentagem.

Outras fontes de rendimento {exceto os apoio decretados para menores pelo Tribunal,

no 4mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a)
b)
c)

d)

e)

O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

Despesa com satde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca croénica.

Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d} pode a instituicdo
estabelecer um limite maximo do total de despesas a considerar, desde que 0 mesmo

ndo seja inferior 3 RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG sera

considerado o valor real da despesa.
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Art.212

Comparticipacdo Mensal do Utente

- As comparticipagGes serdo revistas anualmente e sempre que se verifiquem
alteragfes/atualizagbes aos rendimentos do utente e/ou alteragdo aos critérios de
calculo da comparticipa¢do familiar. Atendendo também ao disposto no Compromisso

de Cooperagdo em vigor.

- 0Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o

calculo do rendimento per capita.

- Para efeitos de comparticipagdo familiar no Centro de Dia considera-se, enquanto
rendimento do utente e para determinagao do respetivo montante, 50% do montante

da Prestagdo Social para a inclusao recebida pelo utente.

- A Comparticipagdo devera ser paga até ao dia 18 do més a que respeita, através de

cheque, transferéncia bancéria, vale de correio ou numerério;

- 0O nao pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica que a mensalidade

seja acrescida de uma penalizagdo de 10%, no més seguinte;

- Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo poderd vir a
suspender a permanéncia do utente até regularizacdo das mensalidades, apds ser

realizada uma andlise individual do caso;

- Iniciando-se a frequéncia do Centro de Dia na primeira quinzena do més, o Utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera retribuir

metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

- O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado diretamente nos servicos

administrativos, ou através de transferéncia bancaria;

- A totalidades das despesas com deslocagbes do utente aos servigos da saude é da
inteira responsabilidade do utente e/ou do seu familiar de referéncia/representante

legal.
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- As despesas com medicamentos, consultas, exames complementares de diagnéstico,
material de incontinéncia, algalias, sacos de urina ou colostomia, intervengdes
cirargicas e/ou internamento hospitalar, deslocagdes realizadas pelo Utente ou por
sua conta, sdo da responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal.

- As despesas com vestuario, chamadas telefénicas, realizadas pelo Utente ou por sua
conta, e despesas de falecimento sdo da responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal.

- A medicagdo ou outros bens ligados a saude e a higiene pessoal (material de
incontinéncia) ficardo a cargo do utente ou do familiar de referéncia, estes terdo de ter

em conta a entrega dos mesmos em tempo (til

Art.222

Comparticipacdo Financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de

Cooperacdo
Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos

por acordo de cooperagao, é livre a fixagdo do valor da comparticipacao do utente, desde que

nao ultrapasse o custo médio por utente, registado no ano anterior.

CAPITULO V

Condicoes Gerais de Funcionamento

Art.232

Capacidade do Centro de Dia

O Centro de Dia tem capacidade para 27 utentes.

19



Santa Casa da Misericérdia@grb «
Regulamento Interno

Centro de Dia de Rio de Moinhos ]

e

Art.24°

Instalacdes

As instalaces do Centro de Dia, sdo comuns a ERPI Humberto Silveira Fernandes, e sdo

compostas por:

- Gabinete para atendimento e apoio logistico;
- Sala de espera;

- Refeitdrio e Sala de Estar;

- InstalagGes sanitérias;

- Arrecadacdo;

- Cozinha / despensa;

- Lavandaria / rouparia

Art.25°
Horarios

a) Horarios de funcionamento

O funcionamento do Centro de Dia é das 9.00 as 19.00, todos os dias da semana.

b) Horario das refei¢des

O horario das refeicGes dos utentes é o seguinte:

- Pequeno-almogo: 9h00
- Almog¢o:12h30

- Lanche: 15h30

- Jantar: 18h

c) Horario das visitas

As visitas podem realizar-se entre as 10.00h e as 12.00 e das 14.00/17.00, mediante marcagdo

prévia.
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Art.26°

Paridade e Local de alimentacdo

2

A Alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre tratado
conforme o seu estado de saude e de acordo com as disposigBes correntes na dietética e no

nutricionismo.

Art.272

Proibicéo de outros alimentos e bebidas

a)Para o regular funcionamento do Centro de Dia, é proibido aos utentes trazer alimentos para

as instalagdes.

b)E proibido trazer para o Centro de Dia bebidas alcodlicas, para seu uso ou de outros utentes.

Art.28°

Saidas
1. As saidas s3o livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de
acordo com o funcionamento do CD, sendo de destacar o seguinte:

a) Os Utentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica ou psiquica, possa representar
risco ou perigo para a sua seguranga, sé terdo competente permissdo quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu
regresso ao CD e do seu amparo fisico e material;

b) Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo ou outras refeigdes do

mesmo dia, mediante informacgado a Diretora Técnica.

21



‘&
Santa Casa da Misericérdia de Borb; EW/
asa da Miseric =
/
Regulamento Interno .~
Wtz

Centro de Dia de Rio de Moinhos

de Dia
b

Art.292

Bens Pessoais dos Utentes

a) Caso o utente pretenda deixar alguns bens/valores a guarda do Centro de Dia, é
elaborada uma relagdo desses mesmos bens/valores que também é devidamente

assinada e arquivada no processo individual do utente;

b) O Centro de Dia reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor,
sempre que se verifique ndo dispor de condi¢cGes que salvaguardem a seguranga dos
mesmos;

c) No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira

a sua gestdo até a nomeacgao de um tutor.

Art.30°

Responsabilidade

a) O Centro de Dia ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido

entregues a sua guarda;
b) O Centro de Dia ndo se responsabiliza por danos pessoais decorrentes ou conexos com

o estado de saltde fisica e mental dos utentes.

Art.312
Atividades

No inicio de cada ano civil é elaborado um Plano Anual de Atividade. Este Plano é afixado em
local préprio para que todos os interessados 0 possam consultar.

Os passeios planificados ndo envolvem quaiquer tipo de custo para o utente.

Art.32°

Direitos e Deveres dos utentes

Direitos dos Utentes:

- Usufruir do plano de cuidados estabelecidos, entre cada pessoa ou familia e a

Instituigdo;
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- Ser respeitado na sua individualidade, privacidade, nas suas convic¢des politicas e
religiosas;

- Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;

- Participar nas atividades socioculturais do Centro de Dia, de acordo com os seus
interesses e possibilidades;

- Beneficiar de um periodo de férias anual, sempre que um familiar se responsabilize
pelo(s) utente(s), nomeadamente ao nivel do acompanhamento didrio e prestacdo dos
cuidados necessarios, por um periodo maximo de quinze dias;

- Ter apoio na gestdo dos seus rendimentos, se necessario.

Deveres dos Utentes:

- Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

- Tratar com respeito e dignidade os companheiros, os colaboradores e os dirigentes da
Instituicdo;

- Proceder a realizagdo das refeigdes, no refeitério da resposta social (exceto situagdes
especiais), bem como armazenar alimentos pessoais nos espagos reservados para o efeito;

- Colaborar no cumprimento do plano de higiene pessoal estabelecido para cada utente;

- Comparticipar mensalmente nos custos da mensalidade;

- Participar, de acordo com os seus interesses e possibilidades, na vida diaria do Centro
de Dia,numa linha de solidariedade e de manuteng¢do de uma vida ativa;

- Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que se ausente do Centro de Dia por
motivo de férias ou por qualquer outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;
- Informar as colaboradoras sempre que pretendam ausentar-se das instalagdes do Centro de
Dia, independentemente da durag¢do da auséncia e do local onde pretendam ir;

- Comunicar por escrito a Dire¢do do Centro de Dia, com 15 dias de antecedéncia,
quando pretender sair de férias;

- Comunicar por escrito a Direcdo do Centro de Dia, com 15 dias de antecedéncia,

quando pretender sair definitivamente.
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Art.332

Direitos e Deveres da Instituicdo

Direitos da Instituicao:

a) Verrespeitado o seu patriménio;

b) Exigir o cumprimento do regulamento Interno;

c) Rescindir unilateralmente o contrato de prestacdo de servigos, em caso de
incumprimento das normas deste regulamento interno;

d}  Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a atividade com zelo;

e) Receber até a data acordada as comparticipagbes dos utentes;

f)  Ser tratado com respeito e dignidade pelos utentes, seus familiares e colaboradores.

Deveres da Instituicdo:

a) Garantir a qualidade nos servicos prestados com vista o bem-estar e qualidade de vida
do utente;

b) Proporcionar o acompanhamento adequado aos utentes;

¢} Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta social;

d) Garantir a confidencialidade dos elementos e informagbes sobre os utentes e
colaboradores;

e) Dispor de Livro de reclamacgdes;

f)  Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo e
responsabilidade;

g) Cumprir as normas de higiene, seguranga e salide no trabalho;

h) A promogdo de atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional, que
vise contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes bem como para
a manutengao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

i) Informar sobre todas as atividades organizadas pelo Centro de Dia e respetiva
calendarizacao, que ser afixada em local préprio;

j)  Fomentar a participagdo dos familiares no apoio ao utente, sempre que possivel, e
desde que este apoio contribua para o bem-estar e equilibrio psico-afetivo do utente;

k) Apoiar na gestdo dos rendimentos do utente, quando solicitado pelo utente ou pelo

seu Responsdvel.
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Art.34°

Direitos e Deveres dos Colaboradores

Direitos dos Colaboradores:

a) Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessdrio a prossecugdao do seu
trabalho;

b) Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, familiares dos utentes e
restantes colaboradores;

c) Ter acesso a formacao;

d) Todos os direitos consagrados na Lei.

Deveres dos Colaboradores:

a) Cumprir as normas técnicas, funcionais e comportamentais instituidas na resposta
social;

b) Tratar com respeito, dedicacdo e atengdo todos os utentes, respeitando a sua
individualidade, intimidade e privacidade contribuindo assim para o seu bem-estar e qualidade
de vida, bem como os colegas, familiares dos utentes e a Mesa Administrativa;

¢) Garantir a qualidade dos servicos prestados;

d) Ter elevado sentido de responsabilidade;

e) Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens da resposta social;

f)  Contribuir para a preservacdo do bom-nome da Instituigdo, quer dentro, quer fora das
suas instalagdes;

g) Cumprir as diretrizes superiormente delineadas.

Art.352

Direitos e Deveres dos Familiares de Referéncia/familiares

Direitos dos Familiares de Referéncia/Familiares:

a) Reclamar, caso ndo se verifique o cumprimento do que se encontra estipulado neste
Regulamento Interno, existindo para efeito a possibilidade de o fazer junto da Diretora Técnica
da resposta social ou no Livro de Reclamagdes;

b) Participar na prestacdo de cuidados aos utentes, desde que devidamente autorizado

pela Diretora Técnica;
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Visitar o utente, segundo o hordrio estipulado neste Regulamento;

Levar o utente para gozar férias ou saidas para fora da resposta social, sempre que o

desejarem, desde que cumpra o estipulado no presente regulamento;

e)

Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, colaboradores e Mesa

Administrativa;

f)

Ser recebido pela Diretora Técnica para esclarecimento de qualquer divida ou situagdo

que envolva o seu familiar, bem como realizar sugestGes para a melhoria dos nossos servicos.

Deveres dos Familiares de Referéncia/Familiares dos Utentes:

a)
b)
c)
d)

e)

Tratar com respeito e dignidade os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;
Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipacdo;
Respeitar as normas do Regulamento Interno;

Acompanhar o seu familiar a consultas, exames e a urgéncia;

Acompanhar o processo de admissdo, integragdo e de permanéncia na resposta social

de modo a contribuir para o bem-estar e qualidade de vida do utente.

CAPITULO VI

Disciplina e Cessacao de Servicos

Art.36°2

Sancées/ Procedimentos

a) Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e

outras determinagGes em vigor na Misericérdia.

b) As sang¢Ges serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores

conforme a gravidade das faltas:
Adverténcia;

Exclusdo da Misericérdia.
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c) Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que

manifestem comportamento antissocial, independentemente da etiologia, que
perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericérdia.

d) Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser

encaminhamento para o procedimento judicial.

Art.372

Cessacdo da Prestacdo de Servicos

a)O utente podera cessar a prestacdo de servicos, por morte ou por dendncia. Sendo que a
den(ncia devera ser efetuada por escrito e com o minimo de 15 dias de antecedéncia.

1- Em caso de falecimento do utente, nos primeiros quinze dias do més, existe um
desconto de 50% na mensalidade. Se o utente falecer apés o dia 15 do més corrente a
mensalidade devera ser paga na sua totalidade;

2- Em caso de denlncia, se o utente sair até ao dia 15 do més devera comparticipar com
50% da sua mensalidade, caso o utente saia depois do dia 15 do més em questéo,

devera pagar a totalidade da mensalidade.

b)A prestacdo de servicos poderd ser cessada pelo Centro de Dia em caso de incumprimento
das normas e deveres expressas neste regulamento ou por auséncia de pagamento da
mensalidade:

1- O desrespeito das normas e deveres com o intuito de prejudicar a Institui¢do,
colegas efou colaboradores, podera levar a cessdo da prestacdo de servicos ao utente por
parte da Instituicdo, que deve comunicar por escrito ao utente ou seu familiar de
referéncia/representante legal com um prazo de 30 dias de antecedéncia.

2 - Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicdo poderd vir a

cessar a permanéncia do utente, apds ser realizada uma anélise individual do caso.

Art.382

Interrupcdo da Prestacdo de Servicos

A interrupcdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos

de hospitalizagdo ou férias ou integragdo em clinica de recuperagdo:
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a) Em situagdes de auséncia por hospitalizacdo, caso o periodo seja igual ou superior a 15

dias, o utente devera que contribuir com 50% da mensalidade acordada. Em periodos
de hospitalizagdo inferiores a 15 dias a mensalidade terd que ser paga na sua

totalidade.

b) Caso os utentes pretendam gozar férias, deverd avisar por escrito e com o minimo de 8

c)

dias de antecedéncia. Se o periodo de férias for igual ou superior a 15 dias, terdo que
contribuir com 60% da mensalidade acordada. Se o periodo de férias for inferior a 15

dias terdo que pagar a totalidade da mensalidade.

Para casos em que o utente solicite a interrup¢do da prestacdo de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperagdo, deverd comunicar por escrito a Instituigdo,
sendo que o periodo de integracdo na mesma ndo devera exceder os 6 meses, e deve

ser assegurado o pagamento de 60% da sua comparticipagdo, mensalmente.

CAPITULO VII

Pessoal

Art.392

Quadro Pessoal

O Quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho
e eficdcia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base
os indicadores que, com essa intengao, sejam definidos pela Mesa Administrativa, e seréd

afixado em local visivel.
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CAPITULO VIII

Sugestdes/ Reclamacodes
Art.40°

Sugestdes/ Reclamacdes

a) Existe a possibilidade de formular sugestGes e reclamagbes ou através do
preenchimento de um impresso préprio, ou diretamente com a Diretora Técnica da resposta
social;

b) Este equipamento / resposta social dispde de livro de reclamagbes, que podera ser
solicitado a Diregdo pelo utente e /ou familia e/ou responsavel, sempre que desejar.

c) Este equipamento/ resposta social dispde igualmente de Livro de Reclamagdes
Eletréonico que pode ser acedido através do website da instituicdo ou no enderego

www.livroreclamacoes.pt.

CAPITULO IX

Livro de Ocorréncias

Art.41°
Livro de Registo de Ocorréncias

Esta resposta social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird para registar

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento do Centro de Dia

CAPITULO X

Acesso a Outros Servicos

Art.42°
Acesso a outros Servicos

A resposta social, caso o Utente ou seu Responsavel assim o entendam, pode solicitar a

realizagdo de servigos que a Institui¢do nao dispbe, como por exemplo servicos de manicure,
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pédicure, cabeleireiro, fisioterapia, etc. No entanto o pagamento destes servigos extras é da
inteira responsabilidade do Utente ou do seu familiar de referéncia/ representante legal, e

deve ser efetuado diretamente ao servigo contratado.

CAPITULO XI

Disposicoes Finais

Art.43°

Alteracoes ao Requlamento

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagdo, edicdo e
revisdo/alteragdo deste documento, de modo a garantir a sua adequac¢io a missdo e objetivos

do Centro de Dia.

Art.44°

Integrac@o de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela Misericérdia proprietaria da

resposta social, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Art.45¢°
Protocolo de SinalizacGo e Atuacdo em Emergéncia, Risco de Maus-tratos

e Negligéncia

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a ERPI dispGe de um Plano de Sinalizagdo e Atuagao
em caso de Emergéncia, Risco de Maus-Tratos e Negligéncia, que podera ser solicitado

junto da Diretora Técnica sempre que desejado.
2. Por forma a prevenir e minimizar os impactos decorrentes de eventuais situagdes acima

identificadas, o Plano referido no nimero anterior serd posto em pratica sempre que a

situacdo o exija.

30



Santa Casa da Misericordia de Borba
Regulamento Interno 5~

Centro de Dia de Rio de Moinhos I

e

Art.462

Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a 10 de novembro de 2025.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia

de Borba.

O Provedor
./» -

Dr. Rui Bacalhau
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