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Art.1%

Ambito de Aplicagdo
0 presente Regulamento contém normas que disciplinam a frequéncia, dos respetivos utentes,
da resposta social de Servigo de Apoio Demiciliario de Rio de Moinhos, da Santa Casa da

palsericordia de Borba, sita na Rus Combatentes do Uitramar n® 51, em Rio de Mainhos,

Art.2°

Legisiogdo Aplicavel
O Servico de Apolo Domiclidrio rege-se pelo estipulado no Decreto-Lel p? 33/2014 de
4/marco, pelo Decreto-Lei n2 172-A/2014 de 14/novembro, a Circular Normativa ntd,/2014
de 16/dezembro pela Portarla n® 38/2013 de 30/janeiro e pelos principios gerais
astaheledidos no Compromisso da Misericdrdia, normativos aplicaveds e pelo disposto no
presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperagio celebrado com o Instituto de

Seguranca Social & demais normativos legais em vigor.

Art.39
Objetivos do Regulamento/ Objetivos do SAD

& presente Regulamento Internco de funconamenta wisas
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes & demais interessados;
bj Assegurar a divulgacdo das formas de arganizagio e do cumprimento das regras de
funcionamento da resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario;
¢) Promover a participacdo ativa dos utentes ou sews representantes legais oo nivel da

gestio da resposta social.

1-0s ohjetivos gerais da Servigo de Apoio Domicilianio s30;

a} Concorrer para a malhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

“Caryimos, Apolamos o Dinamizanids. o
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bl Contribuir para a conciliagio da vida familiar e prefissional do agregado
familiar;

c] Contribulr para a parmanéncia dos utentes no Seu Meio habitual de wida,
retardando ou evitando o recurse a estruturas residencinis;

d] Promover estratégias de desenvolvimento da autonamia;

&) Prestar os cuidados & servigos adequados is necessidades dos utentes, sendo
este objeto de contratualizagdo,

| Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

gl Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

2-0% objetivos especificos do Servigo de Apoio Damiciliario sdo;
al Assegurar aos individuos e familias satisfacio de necessidades basicas;
b} Prestar cuidados de ordem fisica & apoio psico-social aos individuos e familias,

dit rmodo a contribuir para o seu equilibrio & bem-estar;

I-Para a prossecucio dos objetivos referidos anteriormente, compete ao Servipn de Apoio
Damicilidrio garantit ao utitizador:

a} O respeito, na medida do possivel, pelos seus usos e costumes;

b) O respeito pela sua individualidade e privacidade;

¢} A prestacio de todos os cuidados adequados a satistagdo das suas necessidades,
tendo em vista melhorar a sua autonomia;

d] A articulacio com todos os servigos da comunidade, em particular com os da

saude,

Art.4%

Destinatdrios, Servicos Prestodos e Atividades Desenvolvidas

1-530 destinatarios do Servigo de Apoio Domiciliano:

a) Pessoas de 65 anos & +, cuja situagdo de dependénca nio lhes permita satisfazer
2% suas necessidades basicas ofou as atividades da vida diana;

b) Pessoas de idade inferior a 65 anos que, por motivo de doenca, deficéncia ou
gutro impediments, NE0 possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagao das

suas necessidades bsicas efou atividades da vida diara.

"Carvimos, Apoiamos & Dinamizamaos
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-0 Servico de Apoio Domicilidno assegura a prestacio dos seguintes servipos:
a] Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b] Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;
¢} Fornecimento e apoio nas refeigies, respeitando as dietas com prescricio
meadica;
di  Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;
g] Atividades de animagio e socdalizagdo, designadamente, animagio, lazer,
cultura, aguisiche de bens e géneros alimenticios, pagamento de Servigos,
deslocacdo a entidades da comunidade;

fl  Serwigo de teleassistencia,

3, 0 SAD tem, ainda, condigdes para assegurar outros Servieos, designadamente:

a] Formagio e sensibilizacBo dos familiares e cuidadores informals para a prestagio de
cuidados aos utentes;

bl Apopio psicossocial;

¢} Confeccio de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

&) Cuidados de iImagem;

f| Realiza¢do de pequenas modificagbes ou reparagbes no domicilio;

gl Realizagdo de atividades ocupadonals.

Sem prejuizo de o SAD poder assegurar 05 Servigos referidas nas alineas a), h) @ g) do

paragralo anterior, deve ter-se am conta a existéncia na comunidade dié servipos mals

apropriados i satisfagdo das necessidades dos utentes.

Art.52
Outros Servigos efou Atividades Desenvolvidas

{- A Instituicio também dispbe de forma gratuita de um leque de servigos que nio se
enquadram nos pontos anteriores & que permiteém que os Seus utentes tenham cada vez mais

qualidade, diversidade, & conforic na resposta spcial que 08 acompanha.

“Carvimas, Apoiamos & Dinamizamons
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2- Preparagao da medicagdo, medicio de glicemia e tensio arterial, pidéncia de ajudas
técnicas, & todos os outros solicitados e que nao pstejam aqul contemplados mas que se
pnquadrem Nesta resposta & que sejam exequivers.

3. 0 utente poderd usufruir de qualquer um destes servigos Sempre que solicitados a Diretora
Tacnica @ com o minima de 5 dias de antecedéncia a fim de se elaborar o plano semarial das
atividades e servigos a desenvolver na semana seguinte.

4-0 desenvolvimento de atividades de animagio € da responsabilidade co Animador da
rasposta,

5-0s passelos sio gratuitos;

&-Durante o5 passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da instituicaio.
§-Ds utentes serdo sempre contactados para participar em atividades culturais & recreativas

promovidas pela Instituigho, ficando o transporte do, e para o domicilio, a cargo da Instituigdo.

Art.6%

CondicBes de Admissdo
1-4 admissdo em Servico de Apoio Domicilidrio obedece 4% seguintes condigbes:
al  Ser patural, residente no Concelho de Borba;
b] Mecessidade da prestagic de cuidados gue assegurem a satisfagio das
necessidades basicas;
¢]  Necessidade de ajuda na execugdo das atividades da wida diaria;
d)  NEo podem ser admitidas em serigo de apoio domicilidrio as pessoas ou familias:
- Que necessitem de cuidados permanentes {24 horas didrias) e que nao tenham
apoin Famikiar;
- Cuja problematica complexa ultrapasse © Ambito de competénca do servigo de

apoio demiciliario.

Apoiamos & Dinamizamos
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Art.72

Critérios de Admissdo

530 critérios de prioridade na selecio dos utentes
1. Idosos, gue social @ economicaments sejam desfavorecidos ou desprovidos de apoio
familiar;
2. |dasos, com algum tipo de deficiénda que estejam impossibilitados de realizar as suas
atividades diarias;
3. Hospitalizacdo do individuo ou familiar que preste assisténcia ao utente ou outra
situacio de emergencia;

4. Sernatural, residente no Concelho ou ligado afetivamente J freguesia ou i Instituigao;

Art.B%

Processo de Candidatura

As candidaturas sSo efectuadas junto da Diretora Técnica do Servigo de Apoio Domiciliario, nos
respetivos dias de atendimento, durante todo ano, nas Instalacies da ERP1 Humberto,
£ efetuado o preenchimento de uma ficha de inserigdo que constitui parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das dectaragbes efetuadas, mediante a entrega il
seguintes documentos:
. pilhete de identidade/ Cartio de Cidad3o do utente e do representante legal, quanda
NECESSATio;
- Cartdo de Contribuinte/ Cartdo de CidadSo do utente e do representante legal, quando
necessario;
. (artio de Beneficidrio da Seguranga Social/ Cart3e de Cldadao;
Cartdo de Utente dos Servigos de Satde ou subsistemas a que 0 utente pertenga;
Aelatdrio Chnico;
Declaracio de rendimentos anual (IRS];
- Comprovativos de rendimentos do utente & agregado familiar;
- Comprovativos das despesas;
- Bilhete de Identidade e de contribuinte/ Cartdo de Cidaddo do familiar de referéncia

do utente, bem como a sua morada e contacto telefonico.

piarmog & Dinamizamos. ..
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Em caso de utentes com capacidade diminuida, com representante lepal juridicamente

definido deve ser apresentada a certidio da sentenga judicial que determina essa mesma

kel a.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de Inscricao &
respetivos documentos probatorios, devendo ser desde logo ser iniciado o protesso de

obtengio dos dados em falta.

Art.32

Lista de Esperg
a) As inscrigbes de potencais utentes sio registadas numa base de dados, para

posterlormente se proceder & admissdo,

b A prioridade da admissio & baseada na ponderacio dos virios critérios de admissdo, &

em caso de igualdade, funcionard a data de iMsErAn.

Art.10¢

Admissdo de Utentes

al A admissac € da responsabilidade da Mes3 Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Borba, baseada no refatdrio/informagao social realizada pela Equipa Técnica
responsavel;

bl Apds a decisdo da admissdo, a técnica responsavel pela resposta social procederd &
abertura de um processo individual do utente;

£} Mo ato de admissao devera ser facultado o presente Regulamenta Interno, e deve ser
celebrado um contrato de prestagio de servi(os, entre © utente, o SeU familiar de
referancia/representante legal e a Dire¢do da Institulcio, onde constem os principals direitos @
obrigaghes de todas &s partes. O referido contrato de prestacio de servigos devera ser

assinado & rubricado em duplicado [sendo um deles para a Instituicdo & um para o utente);

Art.112

Acolhimento de Novos Utentes

0 Aeolhimenta dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

aryvimes, Apolamos @ Dinamizanios.
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1. Realizacdo de uma visita para avaliagie das necessidades & expectativas do utente 2
das condiches do domicilio;

2. Definigio, acompanhamenta, avaliacdo & adaptagio dos servigos prestados ao utente;

3. Disponibilidade constante para prestar sclarecimentos complementares;

4. Reforgo da participagdo do proprio utente, em todos 05 servigos prestados e atividades
desenvoladas, assim como dals) pessoals) que [he estio proximas;

5. Consideragdo dos aspetos da Entrevista de Avaliacio Diagndstica, completando ou
Jiterando, sempre gue necessario, o conteddo da Ficha de Avallagio Diagndstica;

6. Reiteracio das regras de funcionamento da resposta social em guestdo, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos o
intervenientes na prestagio do servigo, contidos no presente Regulamento;

7 Caso existam, realizagio do inventario dos bens que o utente fornece para a prestacic
dos servigos & acordados na coniratualizagio;

B. Definicio & conhecdmento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a
utilizar na prestagio dos cuidados;

9, Definicio das regras e forma de antrada e saida no domidilio, nomeadamente quanto
ao acesso a chave do domicilio do utente,

10. Elaboracio do refatério final sobre o processo de integragio e adaptacio do utente,
gue serd posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente;

b} Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio do

programa de acolhimento inicial, dentificando a5 manifestagdes e fatores que conduziram

3 inadaptacdo do utenle; procurar que sgjam ultrapassados, estabelecendo s& oportund

novos ohjetivos de interventad. Se a inadaptagdo persistit, & dada a possibilidade, quer a

instituigdo, guer a0 utente de rascindir o contrato.

Art.12%

Processo Individual do Utente

O processo Individual do utente & constituide por um conjunto de documentos, SErd
arganizado da seguinte forma:

1-Dados de Identificagio, residéncia e Situagdo econamica (rendimentos e despesas fixas) &
social do utente;

18]
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a) Dados de identificacio, enderego & contactos da pessoa (s) de referéncia do utente,
Familiar, representante legal ou outros, em caso de EMmergentia;

bj Identificagdo do profissional de saude de referéincia e respetivos contactos em caso de
smergéncia, bem como a informagie medica necessaria [dieta; medicacdo, alergias e
outras);

e} Fichas de Entrevista Pré-diagnostico e de Avaliacao Diagnostica,

d) Avaliagio do programa de acolhimento inicial;

g] Plano de Desenvolvimento Individual & respetivas avaliaches e revisies,

fi Registos da prestacio de servigos, participacao em atlvidades, ocorréncias de situagbes
andmalas ou reclamagdes;

g] Registos de entradas e saidas da casa do utente;

h} Identificacio do responsavel pelo acesso 4 chave do domicilio e regras de utilizagao
das mesmas. O Responsivel pela chave de acesso ao domicilio dos utentes
corresponde a0 "Chefe de Equipa® das Ajudantes Familiares.

i} Registo da cessacdo do contrato, com a data ¢ o motlvo da cessacio, anexanda
documenios comprovatives;

2-Outros elementos considerados relevantes;

3.0 Processo Individual do utente, ¢ arquivado em local proprio & de facil acesso &
coordenacio téenica e servigos administrativos, garantinda sempre a sua confidencialidade;

4, Cada processo Individual & atualizado anualmente;

5. 0 utente efou pessoa (s) proxima |s) (com autorizacio do utente] tem conhecimento da
informagio constante No processo individual.

B-AD processo deverd estar anexado Coplas dos seguintes documentos,

al Bilhete de ldentidade/ Cartio de Cidaddo;

b} Cartdo de Contribuinie;

e} Cartio de beneficidrio da Seguranca saciad, ou de outro sistema de proteccao social;

d} Cartio de utente;

) Dedaracao de rendimentos mensais;

f) Declaragdo de IR5;

g] Documentoas cormprovatives de despesas mensais fixas elegivels, nomeadameante o
valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigio de habitagio
propria, & com a aguisicac de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cronic,
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Art.132

Instalacbes

1-0 Sarvigo de Apoio Domicilidno de Rio de Moinhos funciona nas instalaghes do Centro de Dia
de Rio de Moinhos, Disponibilizadas para esse efeito, encontram-se;

a) Gabinete para atendimento e apoio logistico;

h) Salade espera;

¢l Instalagbes sanitérias;

d) Arrecadacdo;

e} Cozinha/ despensa;

fl Lavandaria/ roupana,

Art.14%

Normas Gerais de Funcionamento

1-Funcionamenta do Servigo de Apoio Domicilidno:

al 0 hardrio do pessoal prestador de culdados” ajudantes familiares” & de & horas por
dia, distribuidas de acordo com as necessidades dos varios utilizadores a seu Cargo;

b) Cada utilizador podera beneficiar de um/dois ou mais apoios diarios em relagio ao
servico de Higiene pessoal, de acordo com as suas necessidades e as possibilidades do
servico;

c} O domicilic do utente & inviolavel e como tal dewe ser considerado, cada
trabalhador deve actuar com o maximo respeito pelos usos e costumes do utente, n3o
farendo alteracdes nem eliminando bens e objetos sem prévia autorizacdo;

d} Caso seja confiada a chave do domicilio do utente & equipa prestadora de servicos,
gsta fica responsdvel pela sua guarda, durante 3 prestagho dos cuidados, apos este
periodo deve ser guardada em local seguro;

“Sarvimos, Apoiamos e Dinamizamos,..”
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&) A elaboracio e prestagdo de cuidados devem Ser asseguradas por pessoal do
servigo técnico, ajudantes familiares e outros;

fl A elaboracdo, avaliagio e respectiva atualizagdo do plano de cuidados, estd a cargo
da pessoal téonico;

g Mas situaches de dependiéncia gue exijam 0 recurso a ajudas técnicas (fraldas,
camas articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros] o servigo de apoio
domicilidrio pode providenciar a sud aquisicdo ou empréstimo, embora esbe tipo de
apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o
utente do valor acrescido deste tipo de ajudas;

k) Mo caso em que ocorra um obito, na presenca do ajudante familiar, este deve
informar imediatarmente o familiar ou pessoal responsdvel & a Instituicdo, devendo ser
providenciada a presenga de um médico para confirmar o obita ou a sua transferéncia
para o hospital;

i) Quando se tratar de uma pessoa que vive $6 ou se encontre 6 NO Momento da
morte, o ajudante familiar deve permanecer no domicilio até que chegue alguém

responsivel pelo encaminhamento da situagdo.

Art. 15%
Refeicdes
1 O Servico Apoio Domiclisrie contempla as seguintes refeicdes diarias aos seus
utentes;
a) Pequenc-almogo;
b} Almago
| Lanche,
dj Jantar.
2. As refeicies sao distribuidas diafamente e entregues entre as 12.30h & as
13.30h,
3: A ementa semanal encontra-se devidamente afixada.
4, As dietas dos utentes e regimes de alimentacdo especial, sempre que prescribas

pelo médico, sdo de cumprimento abrigatonio.

13
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Art.167

Comparticipacdo
1-A comparticipagao familiar devida pela utilizagio do servigo de apoio domicilidric completo é
determinada pela aplica3o até aos 65% sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar,

consoante os servicos adguiridos:

SAD 5 Dias Percentagema | SAD Dias Uteis + Percentagem a
Aplicar Fim-de-5emana e Feriados aplicar
25ervigos | a5 2 Servigos 550%
3 Servigos 0% i 3 servigos 0%
4 ou mais Servicos 6% 4 ou Mais Servigos | B5%
al As comparticipagdes sio cbjeto de revisho anual, a efetuar no inicio do ano civil,

ennforme determina o ponto 10,1 da Clausula A da Circular n® 42014 de 16/12. No
entanto n3o poderio resultar aumentos superiores @ 5% dos valores das
comparticipacies resultantes dos criterios anteriormente estabalecidos;

b] Se um utente aumentar ou reduzir um servico a mensalidade sera sempre analisada;

¢} As Comparticipagdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o
chlculo do rendimento "per capita”,

d] Inicando-se a frequénca do SAD na primeira quinzens do més, o Utente é responsdvel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas so deverd retribuir metade da
mesma ne caso da frequéncia se iniciar na segunda quinrena do mes.

) O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado até ao dia 12 do corrente mas,
mensalidade, esta relativa ao més am curso;

fl 0 ndo pagamento das mensalidades no prazo pstabelecdo implica gue a mensalidade
seja acrescida de uma penalizagdo de 10%, no més seguinte;

g] Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Institulgdo poderd wir a
suspender a permanéncia do utente até regularizacio das mensalidades, Apas ser
realizada uma andlise individual do caso;

hi O pagamento poderd ser efetuado por numeriria, cheque ou transferéncla banciria

nas Instalagies da Secretaria da ERPI Humberto &llweira Fernandes;
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i Caso a Instituicho, o entenda e a situacio seja devidamente analisada & justificada
poderd oferecer aos utentes servicos de forma gratuita a fim de lhe proporcionar
mielhores condigdes de vida;

il A comparticipacdo familiar pode ser objeto de revisio guando as circunstancias
que estiveram na base da definigio da comparticipacio no rendimento per capita
mensal, & Santa Casa da Misericardia de Borba pode proceder a revisdo da respetiva
comparticipacdo, desde que o montante apurado ndio sefa superior & 3% dos valores
das comparticlpagtes resultantes dos critérios anteriormente estabelecidos.

k} O rendimento ¥ per capite” mensal do agregado familiar & calculado de acordo com
a formula que consta na CIRCULAR N2 4, de 161272014, da Direccdo Geral da
Sepuranca Social:

RC=RAF/AZ2-D

Sendo:
RL = Rendimento * per capita” mensal;
RAF = Rendimento do agregado familiar {anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;
N = Numero de elementos do agregade familar
2) Conceitos:
Agregado Famillar: £ um conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,

afinidade, ou outras situaches similares, desde qQue vivam eam  BCOMRATIE  COMUM,

designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;
b Parentes ¢ afins maiores, na linha reta @ na linha colateral, até a0 32 grauw;
c} Parentes ¢ afins menores na linha reta e na linha colateral;
d} Tutores e pessoas a4 quem o wiente estela confiado por decisdo judicial ou

administrativa;
] Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criancas & jovens confiados por decis8o judicial ou administrativa ao utente

ou a qualguer dos elementos do agregado.

Lem prejuizo no disposto antericrments, ndo s3o considerados para efeitos do agregado

farniliar, as pessoas gue se encontrem nas seguintes situagbes:
| 5
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al Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitacio);
k) Parmanegam na habitagdo por um curto periodo de tempao.

Considera-se que a situacho de economia comum sé mantém nos casos em que se verifique a
deslocagho, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razies de saude,

escolaridade, formacio profissional ou de relag3o de trabalho que revista caracter temporaria.

Rendimento Mensal lliguido do Agregado Familiar: £ o duodécimo da soma dos rendimentos

anualmente aulferidos. Incluindo os subsidios de férias e de Matal,

Conceite de Comparticipagio Familiar: Considera-se comparticipacio familiar, o valor pago
pela utilizagio dos servigos e equipamentos sociais, determinado em funcio da percentagem
definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per copita do agregado

familiar.

Rendimento do Agregado Familiar
para efeitos de determinacia do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se o5 Seguintes rendimentos:

1. Da trabalho dependente;

2 Do trabalko independante - rendimentos empresariais e profissionais;
Para 05 rendimentos empresariais e profissionals no Smbito do regime simplificado e
considerado o montante anual resultante da aplicecio dos coeficientes previstos no Codigo de
RS a0 valor das vendas de mercadorias e de produtos & de servipos prestados.

3 De Pensdes;
Considera-se rendimentos de pensBes as pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
apasentaio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestaches a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensoes de
alirmernbos.

4 De Prestagbes Sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares & por

deficiencial;
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g, Bolsas de estudo & de formacdo (exceto as atribuidas para a frequéndia e
conclusdo, até a0 grau de licenciatural;

b, Prediais;

61 Consideram-se rendimentos predialts os rendimentos definidos no artigo 82 do
Cadigo do IRS, desgnadamente, as rendas dos prédios rastices, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas & disposicio dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas 4 cedéncia do uso do prédio ou de parte defe e aos servicos relacionados com
aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre & renda recebida do
subarrendatario @ a paga ao senhoro, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de predios.

6.2. Sempre que desses bens imaveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante (gual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
campetentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicio, reportado a
31 de Dezembro do ano relevante.

§3. O disposto no ponto anterior n3o se aplica ao imodvel destinade a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado farmiliar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuigio Minima Mensal Garantida
(RMMG), situacdo em que & considerado como rendimento o mantante (gual a 5% do

valor gue exceda agquele limite.

7. De capitais;

71.  Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5% do
Codigo do IRS, designadaments, os juros de depositos bancirios, dividendos de agbes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejulzo do disposto no ponto
seguinte,

7.2.  Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancirias e de outros valores mabilidrios, de
que o requerents ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em
11 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o rmontanta

resultante da aplicacio daquela percentagem.
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8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promog3o em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-s& os

rendimentos anuais ou anualizados.

A prova dos rendimentos do Agregado Familiar & feita mediante a apresentagiio da declaragdo
de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da real situagdo do

agregado,

Despesas Fixas - consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
al Valor das taxas e impostos necessarias a formacdo do rendimento liguido;
bl Rendas de casa ou prestacdo devida pela aguisicido fde habitagio propria e
parmanente;
g} Despesas com transportes, ale ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia)
d} Despesas com saude e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cranica.

Para além das despesas referidas, a comparticipac3o dos descendentes @ outros familiares, na

resposta social de ERPI, & considerada, tam bém, coma despesa do respetivo agregado familiar.

Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b, ¢ e d] pode a Instituigio estabelecer um
limite maximo do total das despesas a considerar, desde que o mesmo nac seja inferior o
AMMG. Nos casos em que essa soma & nferior 38 RMMG sera considerado o wvalor real da

despesa.

Prova dos rendimentos @ das despesas flxas
L 17 A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita madiante a apresentagio da
declaragio de IR5, respectiva nota de liguidagio e oulros documentos comprovativos

da real situagio do agregado,

*Seryimos, Apoiamos & Dinamizamas,




Santa Cosa da Misericardin de Borba
Regulamento Interma

Servigo de Apolo Demicilkirio Rio de Malnhos = &)

1.1.5empre gue haja duvidas sobre a veracidade das declaragoes de rendimento, &
apds efetuarem as diligéncias gue considerem adequadas, pode a instituigdo
convencionar um montante de comparticipagBo familiar até a0 lmite da
comparticipacio familiar makma.

1.2. A falta de entrega das documentos a que se refere 0 ponto 1, no prazo concedido

para o efelto, determina a fixag3o da comparticipacdo familiar maxima

2 A prova das despesas fixas do agregado famihar e efetuada mediante a

apresentacdo dos respetivos comprovativos.

Montante maximo da comparticipagdo familiar

1. A comparticipagio familiar madxima ndo pode exceder o custo medio real do utente
verificatio na resposta socal, no ano anterior, salvo se outra soluglo resultar das
disposictes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades
representativas das Institulgdes e do Ministério responsivel por esta area.

2. considera-se custe médio real do utente aguele que & calculado em funcdo do
walor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da
resposta social, atualizadoe de acordo com o indice de inflagio, e do numero de utentes

guee frequentaram d resposta social nesse anda.

Art.172

Contrato de Prestogdo de Servicos

1. Nos termos da legislagio em wigor, entre o ubente ou seu representante legal B @
Instituic3o ¢ celebrado, por escrito, umn contrato de prestagio de servigos.

No contrato devemn constar os principais direlto e obrigagdes das partes, sendo assinado e

rubricado pelas partes ficando cada uma com um exemplar do contrato.

2. Em caso de eventuais alteragBes a0 Contrato de Prestacio de Servigos & elaborada uma
sdenda a0 Contrato existente, sujeito & aprovagio de ambas as partes, passando a constar

do Processo individual do Utente.
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Art. 182

Sancdes/ Procedimentos

a) Os utentes ficam sujeitos a sangSes quando ndo respeitarem este regulamento.,

b} As sangies serdo aplicadas pela Mesa Administratihva aos utentes incumpridores
confarme a gravidade das faltas;

Adverténcia:
- ExclusSo da Misericordia,

£} Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar ma Misericordia os ubtentes que
manifestern comportamento anti-social, independentemente da eticlogia, que
perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericordia.

d) Procedimentos  muite graves, a  avaliar  pontualmente, poderdo  ser

encaminhamento para o procedimento judicial.

Art. 192

Cessacdo da Prestagdo de Servicos

a)0 utente poderd cessar & prestagdo de senvigaos, por morte ou por dendncla, Sendo que a
denuncia devera ser efeluada por escrito & com o minimo de 15 dias de antecedéncia.

1- Em caso de falecimento do utente, nos primeiros guinze dias do més, existe um
desconto de 50% na mensalidade, 5& a utente falecer apos o dia 15 do més corrente a
mensalidade deverd ser paga na sua tolalidade;

- Em caso de dendncia, se o utente sair até ao dia 15 do més deverd comparticipar com
50% da sua mensalidade, caso o utente sala depois do dia 15 do mes em questio,

deverd pagar a totalidade da mensalidade.

b}A prestagdo de servigod poderd ser cessada pelo Servigo de Apaio Domicilidrio em casos de
incumprimento das normas e deveres expressas neste regulamento ou por auséncia de
pagamento da mensalidade:

1- O desrespeito das normas e deveres com o intulto de prejudicar a Instituigdo,
colegas &fouw colaboradores, poderd levar a cessagdo da prestacio de servigos ao utente por
parte da Instituigio, que deve comunicar por escritd Ao urente ou seu familiar de

referéncia/representante legal com um prazo de 30 dias de antecedéncia,
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2 - Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituigdo podera vir a

Cessar a permanéncia do utente, apds ser realizada uma analise individual do caso.

Art.20°

Interrupcdo da Prestacdo de Servicos

A interrupcio da prestacio de cuidados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos
de hospitallzagio ou férias ou integragdo em clinlca de recuperagdo:

a]l Em situaghes de ausénoa por hospitalizag®o, caso 0 periodo seja igual ou Supenor a 15
dias, o utente deverd que contribuir com 50% da mensalidade acordada. Em peniodos
de hospitalizagio inferiores a 15 dias a mensalidade terd que ser paga na sua
totalidade.

b] Caso os utentes pretendam gozar férias, deverd avisar por escrito e com o minimo de 8
dias de anteced@ncia, Se o periodo de férias for igual ou superior a 15 dias, terdo que
contribuir com 60% da mensalidade acordada. 5e o periodo de férias for inferior a 15
dias terdo que pagar a totalidade da mensalidade.

¢} Para casos em gque o utente solicite a interrupgdo da prestacdo de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperaglio, deverd comunicar por eserito & Instituicao,
sendo que o pericdo de integracio na mesma ndo deverd eaceder os & meses, e deve

ser assegurado o pagamento de 60% da sua comparticipagao, mensalmenie.

O prazo maximo de interrupgio aceite & de 3 meses para a situacio de internamento hospitalar e de

1 més para férias/acompanhamentn familiar.

Art.212

Capacidade do Servico de Apoio Domicilidrio

0 Servico de Apoio Domiciiidrio de Rio de Moinhos tem capacidade para 42 utentes.

Art.22%

Hordrios de Funcionamento

1. 0 Servico de Apolo Domiciliario funciona todos os dias, incluindo feriados e fins-de-semana.

2. 0 horario de funclonamento inicia-se &g 08:00 horas e termina as 18:00 horas.
21
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Art.23°

Bens Pessoais e de Valor do Utente

Esta Mormo openaos & exigived poro os cosos de olojamenta, A enfanio:

1. & Instituicho 54 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes the entreguem a Sus
guarda;

2. E feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / utente e pela pessoa que

os recebe. Esta Lista ¢ arquivada junto ao processo individual do utente.

Art.24%2

Diregdo Técnica
A Direcdo Técnica € assegurada por um elemento com formagdo supenor na area das ciéncias
sociais & do comportamento, sendo responsdvel pelo fundonamento do Servigo de Apoio

Domiclidrio, cujo nome, formagio se encontra afixado em local wisivel,

Art.25%
a) Quadro de Pessoal

(15 recursos humanos afectos a esta resposta social saa:
a] Diretora Técnica
k) Ajudantes familiares;
o) Auxiliares de Servicos Gerais;
d) Cozinheira;
e] Ajudante de cozinha;
fi Operadora de Lavandaria;
g} Administrativo;

h] Anlmador 5. Cultural.
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Art.26°

Direitos e Deveres dos Utentes

1-580 direitos do utentefcliente

aj

b}

)

d]

f)

h}

k)

|

© respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e Familiar, bem
como pelos seus usos & Costumes;

Ser tratado com consideracio, reconheciments da sun dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religlosas, sociais e politicas;

Ohter a satisfacio das suas necessidades bisicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruinda
do plano de culdados estabelecido e contratado;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada & preservada;

Gerir 05 5eus rendimentos @ bens com o apoio da Instituicio, sempre que Necessario e
guando solicitado pelo mesmao;

Participar em todas as atividades, de acordo com 05 seus interesses e passibilidades;
Ter acesso 3 ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam o
farneciments de refeighes;

A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre qué 513 seja entregue
a0s servicos, ou i colaboradora responsavel pela prestacio de cuidados;

A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitida
farer alteraches, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizaclo
wfou da respetiva familia;

Apresentar reclamaghes e sugestdes de melhoria do servigd acs responsdwiis da
Instituican;

A articulac3o com todos os servigos da comunidade, em particular com os da sadde

7-530 deveres do utilizador/utents:

a)

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Servigo

de Apoio Domicilidrio, bem como de outras decisBes relativas ao seu fundonamento;
23
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b Colaborar com a equipa do SAD pa medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nao
exigindo a prastacdo de servigos para além do  plano estabelecido;

¢] Comparticipar nos custos da prestagdo dos servigos domicilidrios, de acordo com a
tabeda em vigor £ o contrato estabeledido com a Instituicao;

d] Comunicar por escrito @ Instituigdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo tempordnia ou definitivamente;

gl Respeitar as calendanzaches e insorighes nas athvidades efou cutros servigos a fim de
relar pelo bom funcionamento da resposta social;

fl Awisar sempre com algum tempo de antecedénca caso nao queiram frequentar
algum servicofatividade (animacgdo, ir &5 compras..) para ndo comprometeram a
gualidade do servigo;

gl Respeitar a equipa de apoia domicilidrio, na sua individualidade, privacidade nas suas

convicgtes politicas e religiosas,

Art.272

Direitos e Deveres da Instituicdo

1- S0 direitos da Instituicio:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direlto de livre
atuagio e a sua plena capacidade contratual;

b) A co responsabilizacio soliddria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e
dio apoio tecrdco;

¢) Proceder & averiguacio dos elementos necessirios 3 comprovagdo da veracidade das
declaragfes prestadas pelo utente &fou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que fol acordado no ato da admissSo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste senvico;

e} Ao direito de suspender este servigo, sempre gue s uténtes, grave ou reiteradamente,
wiolem as regras constantes do presente regulamento, de forma multo particular, quando
ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as condipdes e o
ambiente necessaria & eficar prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento Com

tercelras B a imagem da propria instituiglo.

2-550 deveres da Instituigio:
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Aceitacio do principio de que deven ser privilegiadas as familias, os prupos e o5
individuos econdmica @ socalmente desfavoracidos;

Respeito pela individualidade dos utentes propordionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancias;

Criagio- & manutencdo das condigGes necessarias a0 normal desenwolvimento da
resposta social, designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com
formagao e qualificagtes adeguadas;

Promowver uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com .a qualidade global da
resposta social;

Colaborar ativamente com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Intarno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de sérvigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

Art.282

Direitos e Deveres dos Colaboradores

1-580 direito dos calaboradores aftetos ao SAD

a) Serem tratados com respeito e dignidade;

b} Frequentarem agbes de formagio adequadas;

2.530 deveras dos colaboradores afetos ao SAD

o)

o)

Adotar uma conduta responsével, discreta, a fim de prevenirem guaisquer agbes que
comprametam ou dificultern a reputacdo e eficacia da Instituicio;

Garantir a qualidade e o bom funcdonamento dos servigos, bem como, o conforto
necessario 3o bem-estar do ubente;

Mo tratamento dos utentes, deverda levar a pratica uma a¢do isenta, sem favoritismo
nem preconceitos que conduzam a qualguer tipo de discriminagies;

Em abono da sua intégridade profissional nio podem, pelo exerccio das suas fungbes

aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas, present=s ou ofertas de gualguer natureza;

"Servimos, Apoiamos ¢ Dinamizamaos,..”




Santa Casa da Misericordia de Borba
Regulaments Intarmo
Sorvigo de Apoio Damicillirla Ria da Moinhos

g}l Considerar que o domicilio do utente & imvviolivel e como tal deve ser considerado, nao
sendo permitido fazer alteragdes nem eliminar bens e objetos sem prévia autorizagao;

f) Moscasos em que [he tenha sido confiada a chave do domicilio do utente, esta deve ser
guardada em local seguro ou entregue 3 responsabilidade do trabalhador encarregado
da prestacao de cuidados;

gl Ma ocorréncia de um dbito deve informar imediatamente o familiar/responsavel e o
servico, devendo ser pronidenciada a presenga de um médico,

h| Aplicar os seus conhecimentos e capacdades, no cumprimento das agbes gue lhe
sejam confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores hierarguicos e funciondrios
da sua dependancia;

{) Usar convenientemente os bens que lhe sio facultados e evitar o desperdicic. Nao
devern utilizar direta ou indiretamente guaisguer bens da Instituicdo em proveito
pessoal, nem permitir que gualgquer outra pessoa deles se aproveite a margem da sua
utilizacio institucional;

j) Zelar por manter entre si uma relaglio cordial de modo a desenvolver um forte espirito
de equipa e de colaboragan;

k} Informar os seus superiores, sobre o impacto das medidas adotadas e habilita-los com
todas as informagfes necessdrias & tomada de decisfes, bem como ao seu

acompanhamento e avaliagdo;

Art.29%2
Direitos e Deveres dos Familiares de Referéncia/Familiares

Direitos dos Familiares de Referéncia/Famillares dos Utentes:

al Reclamar, caso nio se verifigue o cumprimento do que se encontra estipulado neste
Regulamento Interno, exstindo para efeito a possibllidade de o fazer junto da Diretora Tecnica
da resposta social ou no Liveo de Reclamaghes;

b Levar o utente para gozar fénas, sempre que o desejarem, desde gue cumpra o
estipulado no presente regulamento;

¢} Ser tratado com respeito @ dignidade por todos wtentes, colaboradores & Mesa
Administrativa;

dl  5er recebldo peta Diretora Téonica para esclarecimento de qualguer divida ou situagio

gue envolva o seu familiar, bem como realizar sugestbes para a melhoria dos NOSSOs serigos

]
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Deveres dos Famillares de Referéncia/Familiares dos Utentes:
al  Tratar com respeito & dignidade os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;
by Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipacio;
¢l Respeitar as normias do Regulaments Interno;

di  Acompanhar o processo de admissdao, ntegragado e de permanéncia nos Servigos

prestados de modo a contribuir para o bem-estar & qualidade de vida do utente,

Art.30%°

Livro de Reclamacdes

Este servico dispde de livro de redamacghes, que poderd se solicitado pelo utente &/ o familia
g/ ou rezponsavel, sempre gue deseajar,

Art.31%

Livro de Registo de Ocorréncias

1-Esta resposta social dispde de Livro de Registo de ocorrénclas, gue servira de suporte para
gualsguer incidentes ou ocorréncias gue surjam no funcionamento da resposta social:
2-0 livro de noorréncias € entreguee todos os finais dos meses a coordenadora por parte das

ajudantes familiares e restante pessoal afeto a resposta social,

“"Sarvimos, Apoiamos @ Dinamizamos,




Santa Casa da Miserictordia die Borba %

Regulamiito nterno

Art.32°
As Alteracdes ao Regulomento Interno

1-0 presente regulamento serd revisto, sempre gue se verifigue afteracdes no funcionamento
da servico de apoio domidlidrio, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo
como chjectiva pnncipal a sua melhoria,

2-A Instituicdo deverd informar e contratualizar com os clientes sobre quaisquer alteracfies ac
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugio do contrato a que a estes assiste

3-As alteragbes ao regulaments devem ser comunicadas ao 55, 1LP.

Art.33%

Entrada em Vigor
1-0 presente regulamento fol revisto @ aprovado em reunio de Mesa Administrativa a

250672017,
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