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CAPITULO |

Natureza e Fins

Art.12

Ambito
A Santa Casa da Misericordia de Borba, com Acordo de Cooperacio para a resposta social de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) losefina Silvelra Fernandes, celebrado em 25
de Janeiro de 2008, pertencente a Santa Casa da Misericdrdla de Borba, Instituicio Particular

de Solidariedade Social, funciona na Rua Quinta da Prata n®3, em Borba e rege-se pelas

SEgUintes normas.

Art. 22

Legislacdo aplicdvel
Esta Estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n264,/2007 de 14
de Margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 33/2014 de 4 de Margo, pela Portaria n®
67/2013 de 21 de Margo, pela Circular Normativa n® 04/2014 de 16/Dezembro, pelos
principios gerais estabelecidos no Compromisso do Misericdrdio, normativos apliciveis e pelo
disposto no presente régulamento, bem como pelo Acordo de Cooperacio celebrado com o

Instituto de Seguranga Social.

Art.32
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamenta visa:
- Promowver o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
- Assegurar a divuigagio & o cumprimento das regras de funconamento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos.

Art.42
Missdo e objetivos da ERPI
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A ERPI & um equipamento que se desting ao alojamento coletivo de pessoas com (dade

correspondente & idade estabelecida para a reforma, ou outras situacBes de malor risco de

perda de independéncla efou autonomia que, por opgdo propria, ou por inexisténcia de

retaguarda social pretendam integracio, podendo aceder a servigos de apoio biopsicossocial,

orlentados para a promogio da qualidade de vida,

b)

Esta resposta social term coma principais abjetivos:

Atender e acolher pessoas idosas, cuja situagio familiar, soclal, econdmico e de saide
nio permitam resposta alternativa ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em
condigies exceclonais, a considerar caso a caso;

Proporcionar os servigos adequados para a satisfacSo das necessidades dos residentes,
nomeadamente alojamento, alimentagdo, salde, tratamento de roupa, conforto,
ocupagio/larer;

Prestar o apoio necessario a familia dos utentes, no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares;

Prestar apoio psicossocial 0% utentes;

Fomentar as relaghes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com oulros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento;

Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

Potenciar a integracio social;

Criar condighes que permitam preservar e incentivar a relacio intrafamiliar;

Promaover estratégias de reforgo da auto-estima, de valorizagho e de autonomia pessoal
e social, assegurando as condigdes de estabilidade necessirias para o reforgo da sua
capacidade de autdnoma para a organizacao das atividades da vida didria;

Proporcionar alojamento temporario, como forma de apoio & familia ou pessoals)
prestadora(s) de cuidados , em situagbes excecionals : doenga, fins-de-semana, férias e

outras, mas por um periodo maximo de quinze dias ateis.

Art.52

Servicos Prestados e Atividodes Desenvolvidas

Alojamenta;
Cuidados de higiene;
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- Alimentagiof Nutrigio adequadas a5 necessidades dos residentes, respeitando as

prescriges medicas;
= Higiene dos espagos;
- Apoio no desempenho das atividades da vida didria;
- Administracio de farmacos quando prescritos;
- Tratamento de roupa;
- Apoio Psicossocial;
Cuidados de enfermagem, bem como cuidados de saude;
. Acompanhamento de médico de clinica geral;
- Cabeleireiro/barbeiro;
Atividades de animagio sodiocultural;

- Ginaskica,

CAPITULO I

Processo de Admissao dos Utentes

Art.62

Condicdes de Admissdo

A admissdo dos utentes obedece as seguintes condigbes:

a) Idade igual ou superior a B5 anos ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em condigtes
BxCECionais, nomeadamente;

-situacio de sadde que ndo lhe permita permanecer sozinha na sua habitagdo;
Ansuficiente ou Inexistente retaguarda familiar;
-Solidio/lsolamento social,

k) Mo sofrer de doenca infetocontagiosa ou ndo apresentar perturbagio mental grave
que ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o normal
funcionamento da ERPL

¢} Concorddncla clara do utente de querer ingressar na ERPI:

d] Concordincia do utente e da familia com o5 principios, valores e as pOMMas

regulamentares da Misericdrdia.

y
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Art.72
Critérios de Admissdo
a) Falta de apoio familiar ow outro;
b} lsolaments social ou geografico;
c}  Graude Autonomia;
d) Caréncia de condigbes habitacionais;
&) Sernatural e/ou residente do concelho;

f)  Usufruir de outro servico prestado pela Institui¢do;
gl vontade expressa em frequentar a ERPL

Art.8 2

Processo de Candidaturg

As candidaturas sdo efetuadas junto da Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias de
atendimento, durante todo ano, nas Instalagbes da ERPI Humberto Silveira Fernandes.

E efetuado o preenchimento de uma ficha de inserigio que comstitui parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das declaraghes efetuadas, mediante a entrega dos

seguintes documentos;

- Bilhete de identidade/ Cartfio de Cidaddo do utente & do representante legal, quando
Necessario;

- Cartio de Contribuinte/ Cartio de Cidad3o do utente e do representante legal, quando
NECessano;

- Cartho de Beneficidrio da Seguranca Social/ Cartdo de Cidaddo do utente & do
representants legal, quando necessario;

- Cartio de Utente dos Servicos de Saude/ Cartlio do Cidad3o ou subsistemas a gue o
utente pertenga.;

= Relatorio Chinico;

- Declaragio de rendimentos anual {IRS);

- Comprovativos das despesas;
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- Declaracio médica que ateste ndo sofrer de doenga infetocontagiosa ou perturbacio
mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o
normial funcionamento da ERPI

- Bilhete de Identidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente, bem como

a sua morada e contacto telefdnica,

Em caso de utentes com capacidade diminuida, com representante legal juridicamente
definido deve ser apresentada a certidio da sentenga judicial que determina essa mesma

tutela,

Art.9¢

Lista de Espera

al As inscrighes de potencials utentes s3o registadas numa base de dados, para
posteriormente se proceder & admissao.
b A prioridade da admissio & baseada na ponderacio dos virios critérios de admissso, e

&m caso de igualdade, funcionara a data de inscrigio,

Art.109

Admissdo de Utentes

a) A admissdo € da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericardia de Borba, baseada no relatdeio/informagdo social realizada pela Diretora Técnica,

b} Apds a decisido da admissdo, a Diretora Tecnica procedera a abertura de um processo
individual do uténte.

£} No ato de admiss3o deverd ser facultado o presente Regulamento Interno, @ deve ser
celebrado um contrato de prestacio de servigos, entre o utente, o seu familiar de referéncial
representante legal e a Diregdo da Instituigho, onde constem os principais direitos e obrigagies
de todas as partes. O referido contrato de prestacio de servigos deverd ser assinado e
rubricado em triplicado (sendo um para a Institui¢do, um para o utente & oulro para o seu

familiar de referéncia/representante legal).
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A ERPI deve no ato de admissio:

Prestar ao utente &/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios 3 boa integracdo
do utente, seus direltos, deveres e normas internas ¢ quotidiano da ERPI;

Imformar o utente do valor da comparticipacdo a pagar & Misericordia;

Informar o utente ¢ o séu responsdvel do Regulamento Interno;

Elaborar a refagio dos bens e valores que o utentes tras consigo, a qual serd assinada
pela Diretora Técnica, pelo proprio utente ou familiar de referéncia, a quem serd

entregue um duplicado;

Serd solicitado ao familiar de referénca/ representante legal que assumam:

A obrigacio de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPL;

A responsabilidade de se providenciar pela receqdo do utente em caso de Inadaptagao,
assim como em caso de cessacio ou suspensdo a gualquer titulo do respetivo contrato

de alojamento e prestagio de servigos.

Art.11¢

Acolhimento dos novos utentes

O acolhimento do utente é feito pela equipa técnica multidisciplinar que comecam paor
recolher a informacio relativa ao mesmo, cada wm na Sua drea.

Posteriormente segibe-se:

Uma visita as Instalagdes ¢ ao respetivo guarto;

Apresentagdo aos outros utentes e colaboradores que diretamente irdo participar na
sua interveniio:

Visita a todos os espagos do equipamento, incluindo os que nio |he estejam
especificamente destinados;

informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,

=
&
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Alojamento dos Utentes

a) O alojamento dos utentes serd em quartos triplos, duplos ou individuais, procuranda

agrupd-los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bem-estar,
b} Quando estritamente necessdrio, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

€] No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um das conjuges ou
companheiros, sera considerada a permanéncia do sobrevive no metmo quartos, &m
partifha com outro Utente; ou, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para

aposento apropriado 4 sua nova situagho,

Art.132

Processo Individual do Utente

O Precesso Individual do Utente ¢ constituido por um conjunto  de dotumentos,
nomeadameante:
a} Ficha de inscrigho;
b) Data de Admissio na Respasta Social:
t) Ficha de Admissio;
d) Ficha de Registo e Avaliac3o das Capacidades do utente:
e} Plano de Desenvolvimento Individual:
fl  Processo Individual de Sadde e Identificacio do Médico Assistente:
g) Plano Individual de Cuidados (PIC);
h) Outros registos essenciais relativos ao utente, tais como ocorréncias Eerais,
auséncias, situaghes andmalas, tratamento de roupa etc.;
i} Contrata de Prestagho de Servigos;
IV Documentos Pessoais:
a. Bilhete de Identidade/ Cartio de Cidadso;
b, Cartio de Contribuinte;
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£, Cartdo de Beneficdnio da Sepuranca Social;
d. Relatdrio médico com histdria clinica do utente;
e, Cartdo de utente;
f. Declaragio dos Rendimentos do Utente (IRS) e despesas;

g- Bilhete de Identidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente,

bem como a sua morads & contacto telefdnica,

CAPITULO Nl

Instalacoes e Regras de Funcionamento

Art.14¢

Instalacdes
As instalagbes da ERPI Josefina Silveira Fernandes s30 compostas por:

- Sallio de Canvivia;

= Refeitario;

= Cozinha/ despensa;

= Copa;

= [Instalagbes Sanitarias;

Gabinete Técricn;

- Recepgio;

= Gabinete Médico e de Enfermagem;

- loma dos Quartos;

= Instalaghes Sanitdrias e armumos dos colaboradores.

O servigo de lavandaria funciona num espaco independente e serve também outras respostas

sociais da Instituicio.
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Art.152

Comparticipacdes

a) Determinagio da Comparticipacda

A comparticipagio do utente, devida pela utilizagio de servigos ou equipamentos da ERPI, &
determinada pela aplicacio de uma percentagem sobre o rendimento “per copite” do
agregado familiar, varidvel entre Nivel | - 75%, Nivel 2 - 80%, Nivel 3 = B5% e Nivel 4 - 90% de
acordo com o grau de dependéncia do utente, determinado através da aplicacao do Indice de
Katz. Caso o utente tenha requerido ou usufrua do Complemento de Dependéncia de 12 Grau,

& aplicada a percentagem correspondente ao Nivel 4.

b) Cilculo do Rendimento Per Capita

0 calculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte fsrenula:

Sendo:

RC= Rendimento per capito mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado}
D= Despesas mensais fixas

M= Mamero de elementos

¢} Prova dos Rendimentos e Despesas do utente

- A prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentagdo da declaragao de
IRS, respetiva nota de liquidacio & outros documentos comprovatives da sua real
sifuatao.

. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das dedaragbes de rendimento, e apds
efetuarem as diligenclas gue considerem  adequadas, pode a Misericordia

convencionar um montante de comparticipagio do utente,

12
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. Da aplicagio da férmula para efeitos de cilcule da comparticipagio ndo podem
resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipagies resultantes dos
critérios anteriormente estabelecidos.

- A falta de entrega da declaragio de IRS, respectiva nota de liguidagio e outros
documentos comprovativos da real situacio do utente, no prazo concedido para o
afeito, determina a fixagdo da comparticipagio familiar maxima.

- A prova das despesas fixas do utente ¢ efetuada mediante a apresentacao dos

respetivos  documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a

admissdo,
d) Prova dos Rendimentos e Despesas dos Descendentes de 12 Grau da linha retaou a

quem se encontra a prestacdo de alimentos

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1% Grau da linha reta ou

quéem se encontre a Prestagio de alimentos & sujeita 4s regras presentes na alinea anterior.

) Comparticipacio do Utente e dos Descendentes de 1° Grau em linha reta ou quem
se encontre 3 prestacio de alimentos.

- A% comparticipagBes serdo revistas anuaimente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagio em

vigor, tendo sempre como valor minimo 3 mensalidade aplicada no ano anterior.

As Comparticipagbes por Dependéncia fazemn parte do rendimento do utente para O

calculo do rendimento per copita.

- A comparticipagio familiar apurada pode acrescer uma comparticipagio dos

descendestes ou outros familiares,

- Para efeitos de determinagio da comparticipagio dos descendestes de 1% Grau em
linha reta ou Qquem S& encontre a prestacho de alimentos, deve atender-5e a

capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado

13
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acordado entre as parte interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com

emissdo do respetivo recibo de forma individualizada.

A comparticipacao dos descendentes ird somar & comparticipac3o familiar do utente,

As despesas com medicamentos, consultas, exames complementares de diagndstico,
material de incontinéncia, algilias, sacos de wrina ou colostomia, intervenchies
cirurgicas &/ou internamento hospitalar, deslocagies realizadas pelo Utente ou por
sua  conta, s3o0 da responsabilidade do wente ou do familiar  de

referéncia/representante legal.

As despesas com vestudrio, chamadas telefénicas, realizadas pelo Utente ou [HOF 513
conta, e despesas de falecimento sio da responsabilidade do utente ou do familiar de
referéncia/representante legal.

- A medicagio ou outros bens ligados & sadde e & higiene pessoal {material de
incontinéncia) ficardo a cargo do utente ou do familiar de referéncia, estes terda de ter
em conta a entrega dos mesmos em tempo Otil. Na sua falta procederse-a 3
requisigio dos mesmos por parte da Instituicio, sendo da responsabilidade do utente
ou do familiar de referéncia/representante legal suportar esse custo,

A Comparticipagdo deverd ser paga até ao dia 18 do més a que respeita, através de

chegue, tfransferéncia bancaria, vale de correlo ou numerdrio.

O ndo pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica que a mensalidade
seja acrescida de uma penalizacio de 10%, no més seguinte:

Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Institulgo poderd vir a
suspender a permanéncia do utente até regularizacio das mensalidades, apds ser

realizada uma analise individual do caso.

Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsdvel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s deverd retribuir metade da

mesma no caso da frequinga se iniciar na segunda quintena do més,

14
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- 0O pagamento da mensalidade devera ser efetuado diretamente na ERPI ou atraves de

transferéncia bancaria.

. As despesas de enfermagem superior 3 100€ mensais, 530 da responsabilidade de
utente efou do seu responsavel, A totalidade das despesas com deslocagbes do utente
aos servigos de sadde s3o da inteira responsabilidade do utente ou do familiar de

referénciafrepresentante legal.

. (Caso as faturas/recibos da medicagdo ndo sejam pagos até ao final do terceiro més de
jornecimento, as mesmas serdo entregues na respetiva Farmacia. A partir desse

momento o pagamento da medicacio deve ser efetuadao diretamente a Farmacia,

f) Conceitos

para efeitos do presente Regulamento, enlende-se que:

Rendimento Mensal liquido do Utente efou dos descendentes de 19 Grau da linha reto ou de
quem se encontre & prestagiio de alimentos - # o duodécimo da soma dos rendimentas

anunalmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagio do montante de rendimenta do utente (RAF) e dos
descendentes de 1¢ Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestacio de alimentos,
consideram-se os seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
3. Do trabalho independente - rendimentos empresanais profissionals;
3. De Pensbes;
4, De Prestaches sociais {RSI, CS1, Subsidio de Desemprege) - exceta as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
5. Balsas de estudo e formagio {exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, ate
an grau de licenciatura);
&, Prediais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.% do
Codigo do IRS, designadamente:
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- As rendas dos prédios ristices, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposicao dos
respectivos titulares;

- As importancias relativas 3 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos SErViCOs
relacionados com agquela cedénaa;

- A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

- A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imavels e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens imdveds nio resuitem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ndmero, deve ser
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada ou de certidio de teor matricial.

5.3.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagio
permanente do requerente & do respectivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima
Mensal Garantida (RMMG), situagio em gue é considerado coma rendimento o

montante igual a 5% do valor que exceda aguele limite.

7. De capitais;

7.1, Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Codige do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de acgfes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancarias e deé outros valores
mobiliarios, de gue o requerente ou qualguer elemento do seu agregado
familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se

camo rendimento o montante resultante da aplicagdo daguela percentagem,

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 19 Grau da
linha reta ou de quem se encontre a prestagio de alimentos consideram-s¢ o8 rendimentos

anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

I &
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al 0 valor das taxas e impostos necessarios i formagio do rendimento liguidao;
b) Renda de casaou prestacio devida pela aquisigao de hahitacko prapria @ permanente;
¢ Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da rona de
residéncia;
d) Despesa com saide & a aguisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga cronica.

Para além das despesas referidas, a comparticipagdo dos descendestes e outros familiares, na

respasta social de ERPI, & considerada, tamhém, como despesa do utente.

Ao somatario das despesas referidas nas alineas b, ¢} e d) pode a instituigio estabelecer um
limite mdximo do total de despesas a considerar, desde gue o mesmo ndo Seja inferior a

RMMG. Nos casos em que essa soma & inferior 4 AMMG serd considerado o valor real da

despesa.
g) Comparticipacio Financeira dos Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de
Coopera

A comparticipagdo familiar, nas vagas nio cobertas em acordo de cooperacdo, é de livre
fixacdo, com um limite madmo |gual ao valor do custo médio real do utente verificado nesta

respasta social.

Art.162

Contrato de Prestagdo de Servicos

Nas termos da legislagio em vigor, entre o utente e seu familiar de referéncla Jrepresentante
legal e a entidade gestora do pstabelecimenta & celebrado, por escrito, um contrato de
prestacio de servigos.

Sempre que ocorram alteracbes ao Lontrato de Prestacio de Servigos é elaborada uma
sdenda ao Contrato existente, que € sujeito a aprovagao de ambas as parte e que passa a

constar do Processo Individual do utentbe.
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Art.17¢2
Sancdes/ Procedimentos

Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e
outras determinagdes em vigor na Misericordia.
As sanghes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
confarme a gravidade das faltas;

-Adverténcia;

~Exclusdo da Misericdrdia,
Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericdrdia os utentes que
manifestem comportamento antissocial, independentemente da etiologia, que
perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericordia,
Procedimentos muwito  graves, a avaliar pontualmente, poderio ser

encaminhamento para o procedimento judicial,

Art.18%2
Cessacdo da Prestacdo de Servicos

a)0 utente podera cessar a prestacho de servigos, por morte ou por dendncia, Sendo que a

dendncia deverd ser efectuada por escrito @ com o minimo de 30 dias de antecedéncia,

Em caso de falecimento do utente, nos primeiros quinze dias do més, existe um

desconto de 50% na mensalidade, 5S¢ o utente falecer apas o dia 15 do més corrente 3

mensalidade devera ser paga na sua totalidade;

Em caso de denundia, & caso 0 utente ndo pretenda usufruir dos servigos no perindo

dos 30 dias acima referidos, deverd comparticipar com a totalidade da mensalidade.

b)A prestagio de servigos poderd ser cessada pela ERPI em casos de incumprimento das

normas & deveres expressas neste regulamento ou por auséncia de pagamento da
miensalidade:

O desrespeito das normas e deveres com o intuito de prejudicar a Instituicio, colegas
efou colaboradores, poderd levar & cessio da prestagdo de servigos ao utente por

parte da Instituicio, que deve comunicar por escrito a0 utente ou seu familiar de

referéncia/ representante legal com um prazo de 30 dias de antecedéncia.
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= Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a Instituigdo podera vir a cessar
a permanéncia do utente, apds ser realizada uma andlise indlvidual da caso.
- A cessagiio do contrato implica a saida do utente das instalagtes de ERPI num prazo
maximo de 10 dias, sendo da sua conta ou do seu famillar de referéncia todas as

despesas inerentes i sua deslocacdo para o seu desting,

Art. 192

Interrupcdo da Prestacdo de Servicos

A interrupcio da prestagio de culdados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos
de hospitalizagio, férias ou integragdo em clinica de recuperacdo.

a) Em situagtes de auséncia por hospitalizagiio, caso o periodo seja igual ou superior a 15
dias, o utente deverd que contribuir com 50% da mensalidade acordada. Em periodos
de hospitalizacdo Inferiores a 15 dias a mensalidade terd que SEr paga na sua
totalidade.

b} Caso o utente pretendam gozar férias, independentemente do periodo solicitada,
devera comunicar por escrito a Instituigio e terd que contribuir com a totalidade da
mensalidade.

¢} Para casos em que o utente solicite a interrupcio da prestagio de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperacio, deverd comunicar por escrito a Instituigda,
sendo que o periodo de integragio na mesma ndo deverd exceder os & meses, & deve
ser assegurado o pagamento de 75% da sua comparticipacio, mensalmente.,

Art.20¢°
Capocidade da ERP!

A ERPI de tem capacidade para 37 utentes,

Art. 212
Hordrios
a} Horarios de funcionamento

O funcionamento desta ERPI da Santa Casa da Misericdrdia de Borba é permanente.



Santa Cain da Misericdrdia de Borba
Regulamento Interno

rrutura Beskdencial pars Pessoas ldosas josefing Sihaira Pevnandes 2
b} Hordrio das refeigbes
O hordrio das refeighes dos utentes & o seguinte:
- Peguenc-almogo: ShiD
- Almogo:12h30
- Lanche: 15h30
- Jantar: 18h
-Ceia2lh

¢) Hordrio das visitas
O hordrio das visitas a0s utentes & das 11,00 &s 12.00, das 15.00 as 17.00 & das 19.00 as 20.00

horas, diariamente,

Art.222
Paridade e Local de alimentacio

A Alimentacio & variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente & sempre tratado

conforme o seu estado de sadde e de acordo com as disposigdes correntes na dietética e no

nutricionlsmo.

Art.232

Proibicdo de outros alimentos e bebidas

ajPara o regular funcionamento da ERP| & prolbido aos utentes trazer alimentos para as
instalaghes.
h)E proibido trazer para a ERPI bebidas alcodlicas, para seu uso ou de outros utentes.

c)E proibido usar nas instalagbes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitaria.

Art.24¢

Entrado e Soida dos Utente

As saidas dos utentes aio Hvres, no entanto deve-se ter em conba:
- D5 utentes mentalmente ou fisicamente mais debilitados, em que a sua saida possa

representar risco ou perigo para a sua seguranga, apenas poderdo sair quando
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acompanhados por familiares diretos ou representanie legal, que assumam &
responsabilidade plena pelo utente;
As saidas e entradas dos utenles na resposta social devem ser, previamente,
comunicadas e verificarem-se entre as 9h as 22h;
As saidas dos utentes devem ser sempre registadas no livro de ocorréncias. No caso da
auséncia se verificar por mais de um dia o familiar direto ou Representante legal deve

proceder ao preenchimento do respetivo Termo de Responsabilidade.

Art.25%

Bens Pessoais dos Utentes

No ato de admissiio & elaborado um inventario dos bens pessoais do utente, que
devidamente assinado pelo utente, em caso de plena autonomia, pelo seu familiar de
referéncia e pela Diretora Técnica. Este inventdrio @ arquivado junto ao processo
indlvidual do utente;

Caso o utente pretenda deixar alguns bens/valores 3 guarda da ERPI, ¢ elaborada uma
relacio desses mesmos bensfvalores que também € devidamente assinada e

arquivada no processo individual do utente;

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre

que s& verifique ndo dispor de condigbes que salvaguardem a seguranga dos mesmaos;

No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens & ndo
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumird
a sua gestao até & nomeagdo de um tutor;

Os utentes gue o solicitarem terdo uma conta corrente, na gual serao registados todos

os movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou

entregues a Misericordia, bem como todos as dithitos efetuados;
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Caso seja opgdo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos
pela Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessdrios para a mudanga
de morada justo do Instituto de Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagies ou
qualguer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas;

Os montantes recebidos serfo utilizados para pagamento da mensalidode e
servigos/produtos  extra  mensalidade junte  da  Misericrdia, sendo que o

remanescente monetdrio, caso exista, poderd ser entregue ao uténte por sua

solicitagio;

A Misericordia serd responsdvel junto do Utente & do sey Responsdvel, pelas bens g
valores que Ihe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quern
de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens &

montante apurado a titulo de crédito de conta corrente:

A Misericordia & sempre & em qualquer casa responsavel pela devolugio integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros

anteriores;

Apos o obito do utente e caso existam bens & Buarda da |nstituigho, deverfio ser
chamados a sucessdo desses bens os seus herdeiros legitimos, sendo considerados
como tais o cdnjuge, os parentes e o Estado, de acordo com o% artigos 2131.9 s 2132.0
do Cadigo Civil,
A ordem porque s3o chamados tais herdeiros rege-se pelo disposto no artigo 21332
do Cadigo Civil: 1) conjuge e descendentes; 2) conjuge e ascendestes; 3) irm3os & seus
descendentes; 4) outros colaterais até s 49 Brau; 5] Estado, que sd & chamado 3
heranga na falta do conjuge & de todos o parentes sucessiveis [artigo 2152.% do CC).
5€ os herdeiros ndo forem conhecidos, ou se repudiarem a heranca, & chamado 3
heranga o Estado, pelo que se aplica o regime processual destinado a declarar a
heranca jacente 4 sua subsequente liguidagdo.
A legitimidade para desencadear o processo cabe a0 Ministério Publico, devendo a
mnstituicio comunicar o dbito e a falta de conjuge & de parentes sucessivels, para que o
citado orgdo desenvolva os necessdrios mecanismas legais adequados  situacio.

22
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5¢ 0% herdeiros ndo forem conhecidos, ou se repudiarem a heranca & sem prejuizo da
comunicagdo do obito ao Ministério Publico, os bens e valores moveis ndo sujeitos a
registo que estavam na posse do utente falecido e & guarda da Instituicdo no momento
da sua morte, gue ndo sejam reclamados pelos seus legitimos herdeiros ou
representantes, dentro do prazo de um ano a contar do faledmento, revertern a favor
da instituicio, nos termos do Decreto-Lei n® 253/78, de 26 de Agosto.

Art.26°

Responsabilidade

a] A ERPI nio se responsabiliza por objetos ou valores que nilo tenham sido entregues 3

sua guarda;

b} A ERPIndo se responsabiliza por danos pessoais decorrentes ou conexos com o estado

de saude fisica & mental dos utentes,

Art.272
Atividades/Passeios

Mo inicio de cada ano civil & elaborado um Plano Anual de Atividade. Este Plano & afixado em

local proprio para que todos os interessados o possam consultar,
05 passeios planificados ndo envolvern qualguer tipo de custo para o utente.

Art.282
A Diregdo Técnica

A Diregdo Técnica é assegurada por um elemento com formacio superior na drea das ciéncias
sociais e do comportamento, sendo responsdvel pelo funcionamento da ERPI, cujo nome,

formagdo se encontra afixado em local visivel,

Art.292
Pessoal
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a) CQuadro de Pessoal

s recursos humanos afetos a esta resposta social sdo:

Psicologa que acumula funcdes de Diretora Técnica;

Técnica de Servigo Social;
Dietista;

Animador Sociocultural;
Ajuedantes de Lar & Centro de Dia;
Trabathadoras de Servigos Gerais;
Cozinheiras;

Ajudantes de Cozinha;
Operadoras de Lavandaria;
Empregada de refeitario;
Enfermeiro;

Médico [Tempa parcial):
Professor de Educagdo Fisica (Tempo parcial);
Administrativas:

Encarregada de Servigos Gerais.

b} Fun¢des do Pessoal

Diretora Técnica:

a)

b}

ch

d}

santa Casa da Misericdrdia de Borba

Repulamento interno

mi

WaRnTIing Selvs|Fd FErfands

Dirigir o funcionamento da resposta social coordenando e supervisionando as

atividades desenvolvidas pelo pessoal, bem como elaborar os Hordrics semanais & o

Mapa de Férias dos colaboradores;

Delinear, ewecutar e avaliar todo o processo de “Avaliacio de Desempenho”

implementado na resposta socal;

Promover a realizacio de reunides periddicas com os colaboradores, bem como com

o utentes, sempre que considere necessario & pertinente;

Elabaorar, supervisionar e avaliar os planos de cuidados dos utentes:

Estudar as situaghes socio-econdmicas e familiares dos candidatos a admitir:
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fI Definir, em colaboraclo com a Técnica de Servigo Social, sempre que exista uma vaga
na resposta social de ERPI, os casos considerados mais prioritérios para a elaboragio

de uma informagdo para os Elementos da Mesa Administrativa definirem seu parecer:

g Acompanhar o processo de admissio e de integragio dos novos utentes;

h] Fomentar e reforgar as relagbes entre os utentes e seus familiares, entre os utentes e
o5 colaboradores e com a comunidade em geral;

i} Realizar, sempre que necessirio, atendimentos relacionados com inscrighes para a
resposta social de ERPI e aos familiares dos utentes;

I} Elaborar e dinamizar, em colaboraglo com o Animador Sociocultural, o Plano de
Atividades Anual;

k) Zelar pela aplicabilidade do Regulamento Interno, bem como propor alteracies ao
Mesmos sempre que considers necessanio;

I} Solicitar e partilhar com os servigos competentes, nomeadamente & Seguranga Sacial,
informagdo efou esclarecimentos de natureza téonica inerentes ao funcionamenta da
resposta social, tendo em vista a sua melhoria;

m} Proceder, sempre que necessdrio, 4 elaboracio de Informagies para a Mesa
Administrativa sobre o funcionamento da resposta social bem como propor aguisicio
de equipamentos e servicos que sejam necessdrios ao seu bom funcionamento:

n} Participar em reunides com a Mesa Administrativa sempre que [he for solicitado:

@) Propor, 8 Mesa Administrativa, a admissio de nowos colaboradores, sempre que
considere necessario para o bom fundonamento da resposta social:

p) Realizar, sempre que pecessario, reunides com as restantes Diretoras Técnicas das
resposta socials da Instituigdo com vista o delineagdio de estratégias de melhoramento

dos servicos prestados e planeamento de atividades conjuntas, reforgando assim o

espirito de equipa,

Técnica de Servico Social:

a) Estudar a situagio social dos idosas inscritos na lista de espera para a Fesposta social
de ERPI, nomeadamente atraves da realizagho de Visitas Domicilidrias e elaboracio do
consequente Relatorio Social da situacio em causa;
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b Colaborar, com a Diretora Técnica, a quando da existéncia de uma Vaga na resposta
social de ERPI, na definigio dos casos consdiderados mais prioritdrios para a elaboracio de uma
infarmacio para os Elementos da Mesa Administrativa definirem seu [arEcer:

c] Participar em todo o processo de admissio e de integracio dos novos utentes:

d) Elaborar & manter atualizado o “Processo Individual® de cada utente;

e} Fomentar e reforcar as relagdes entre os utentes e seus familiares, entre os utentes e
os colaboradores ¢ com a comunidade em geral:

fi  Prestar apoio psicossocial aos utentes sempre que necessdrio;

B} Desenvolver, em conjunto com a Diretora Técnica o Plano Anual de Atividades.

h) Apoiar a Directora Técnica em todo o processo de "Avaliagio de Desempenho”, bem
como responsabilizar-se, em particular, pelo processo de “Avaliacio de Desempenho” dos
seguintes setores: Central de Compras, Lavandaria e lardineiro:

i} Realizar, sempre gue necessirio, atendimentos relacionados com inscrigles para a
resposta sodial de ERP e aos familiares dos utentes:

f}  Manter a Lista de Espera, para a resposta social de ERPI, atualizada:

kKl Apoiar, sempre que necessario, a Diretora Técnica na gestio da ERPI;

I} Substitulr a Diretora Técnica nas suas auséncias:

m) Participar em reunides com a Mesa Administrativa sempre gue lhe for solicitada,

Dietista:

3} Planear, elaborar e executar ementas adequadas nutricionalmente e adaptadas s
preferéncias e estados de satide dos utentes;

b} Acompanhar a confecio das refeigBes garantindo a higiene e seguranga alimentar na
confegdo das refeigbes de acordo com as ementas;

t} Adequar as dietas de acordo com os estados de sadde e preferéncias dos utentes;

d} Assegurar que refeicdes sio servidas adequadamente do ponto de vista nutricional aos
utentes;

e} Avaliar e detetar utentes em risco nutricional através da aplicacdo de questiondrios de
avaliacio nutricional aos utentes;

f) Promover e executar atividades junto dos utentes para criagio e desenvolvimento de

habitos sauddveis e promogio da sadde;
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Animador Sociocultural:
a] Potencializar os recursos humanos e materiais existentes na camunidade;
b} Realizar uma avaliagio continua do envelvimento e desanvalvimento dos utentes, nas
atividades sodoculturais:
¢} Aplicar adequadamente as metodologias e téenicas de animagio;
d} Promover o bem-estar psicossocial e aumentar os niveis de aute-estima das utentes;
e8] Promaver a pritica de atividades sauddvels;
fl  Criar dinamicas inter-relacionais e habitos ativos;
B} Dinamizar os diferentes espagos das respostas sociais:
h] Prevenir para doengas degenerativas (Alzheimer, Diabetes, Hipertensdo, ete.) com a
realizagdo de sessdes informativas e ao desenwolver atividades de animacio cognitiva
e estimulacio sensorial;
i) Proporcionar momentos Idicos, de lazer e convivéncla de formar a oCupar a tempo
com gualidade;
I} Estimular e reforcar os lagos afetives entre os utentes e a familia:
k] Proporcionar aos utentes nowvas experiéncias através do conhecdmento de novos
lugares e pessoas.
Servigos Administrativos:
al  Realizar servigo de telefone e fazer atendimento ao pablico:
b]  Atualizar, no inicio de cada ano civil, a comparticipacio dos utentes:

cl

Emitir as faturas e recibos referentes b comparticipacio mensal e fraldas dos utentes,

bem comao receber os pagamentos efetuados {Comparticipacio, fraldas ¢ medicamentos):

d) Receher, registar e arquivar de toda a correspondéncia e Fax recebidos:

€] Realizar oficios ou outra correspondéncia que ¢ necessario expedir:

fi  Emitir, diariamente, o Balancete e Didrios de Movimento;

gl Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Técnica, no dmbito das suas funcies.
Encarregada de Servigos Gerais:

a) Coordenar & arientar o pessoal em articulagio com a Diretora Técnica:
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b) Comunicar, & Diretora Técnica, todas as ocorréncias com os utentes bem como todas
as anomalias/avarias verificadas nos equipamentos e efetuar os procedimentos tendo em vista
@ sua resolucio;

¢} Organizar a limpeza / arrumagio de todas as instalagbes, bem como programar as
limpezas mals aprofundadas;

d) Participar na preparaio e organizacio das atividades desenvolvidas na resposta
social;

e] Promover & melhorar a articilacdo entre os virios setores, apresentando a Diretora
Técnica todas as sugesties que considere pertinente:

fl  Promover a integragio de todos os utentes, bem como o seu bem-estar ao longo de

toda a sua permanéncia na resposta social;

g} Participar nas reunifes com o pessoal,

Ajudantes de Lar e de Centro de Dia:

a)  Proceder ao acompanhamento dos utentes:

b}  Prestar os cuidados de higiene e conforto aos utentes;

¢}  Distribuir as refeicbes aos utentes;

d)  Responsabilizar-se pela limpeza da rona dos quartos:

e} Distribuir @ arrumar a Roupa dos utentes:

N Ministrar aos utentes a medicagio prescrita;

gl Colaborar nas atividades de animagdo/ocupagio;

b} Acompanhar os utentes a consultas e & urgénecia sempre que necessdrio:

I} Informar a Diretora Técnica de eventuais acontecimentos que possam colocar em
causa o normal funcionamento da resposta sodal, ou que ponha em causa o bem-estar dos

utentes,

Operadoras de Lavandaria:
a) Proceder ao tratamento da Roupa dos utentes, desde a lavagerm passando pelo
engomar e dobrar da roupa;
b)  Garantir, alempadamente, a entrega da roupa na respetiva resposta social:
¢} Executar trabalhos necessdrios ao concerto e aproveitamento de pecas de vestudria:

dl  Reportar superiormente s ocorréncias relevantes no 3mbito das funcies exercidas:
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e} Garantir a limpeza da lavandaria.

Servigos Gerais:

4} Proceder 3 limpeza, higiene e arrumacio de toda a resposta social;

bl Colaborar no apoio ao refeitonio;

e} Apoiar os diversos setores da resposta social, de acordo com as necessidades do
SETvigD:

d] Reportar superiormente as ocorréncias relevantes no ambito das fungtes exercidas;

e} Prestar apoio aos utentes sempre que necessario;

fi Colaborar nas atividades de animacio/ocupacio;

g} Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Técnica, no dmbito das suas fungBes.

Empregada de Refeitdrio:
a) Coordenar e colaborar na preparagdo, arrumagio e limpeza do refeitdrio;
k) Heportar supericrmente as ocorrénclas relevantes no ambito das fungliies exercidas;
c} Assegurar o fornecimento das refeictes de forma correta;
d} Preparar as mesas para as diferentes refeipies;

8] Cumprir as norrmas do HACCP,

Cozinheiras:

a}  Preparar e confecionar as refeigbes;

b} Empratar as refeigbes;

cl  Responsabilizar-se peda limpeza da cozinha e anexos, garantido wma cofreta
higienizacio de acordo com os planos estabelecidaos pelo HACCP;

d] Requisitar os géneros necessdrios b boa confeclo das refeiches;

el Cumprir a ementa semanal & sempre que houver alteractes, comunicar previamente a
Diretora Técnica,

fi  Reportar supericrmente as ocarrénclias relevantes no dmbito das funglies exercidag,

Ajudantes de Cozinha:
al Apoiar a preparacio e confecio das refeiches e distribuir as refeigdes (por travessas);

wl



Santa Casa da Misericordia de Borba
Regulamento Interno
Erirofurs e ldencial para Peiatid ldoess bosefing Sliveira Fermamtes S———
bl Proceder & limpeza da cozinha e anexos, parantindo urma correta higienizagio de
acordo com 05 planos estabelecidos pelo HACCP,

g} Substituir a cozinheira nas suas faltas ou impedimentos,

Médico:

al Acompanhar com regularidade todos os utentes da resposta social de ERPI;

h] Organizar & manter atualirado o Processo Clinico de cada utente e elaborar
informactes médicas sempre que necessario;

¢l SinalizarfArticular com médicas de especialidade;

d)  Articular com os familiares dos utentes, sempre que a situagdo de sadde o justifique.

Enfermeira:

al Efectuar cuidados de enfermagem aos ubentes;

bl Manter atualizadas as fichas de registo de tratamento de enfermagem de cada utente;

¢} Farer efou orientar, com regularidade, o controlo da Tens3o Arterial e das Glicemias
dios utentes;

d] Orientar & formar as colaboradoras que prestam apoio direto acs utentes no gue
concerne aos procedimentos de atuacio com os utentes dependentes, nomeadamente no que
respeita ao seu posicionamento, mobilidade e prevencdo de dlceras de pressan;

&) Articular com o Médico sempre que necessario.

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Art.30.2

Direitos e Deveres dos Utentes
Direitos dos Utentes:
a) Ser respeitado na suna Individualidade, privacidade, nas suas convicgfes politicas e
religiosas;

bl Obter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;

30

Ol



Santa Casa da Misericdrdia de Borba

Regulaments Intenno

B _"I"‘||’||_" 1#REIWY AATS :I'l-""" HACFEE -.I-Il:l -:-'I

Participar nas atividades socioculturais da ERPY, de acordo com os seus intéresses &
possibitidades;

Baneficiar de um periodo de férias anual, sempre que um familiar se responsabilize
pelofs) utente|s), nomeadamente ao nivel do acompanhamento didrio e prestagao
dos cuidados necessarios, por um periodo maximo de quinze dias;

Ter apoio na gestdo dos seus rendimentos, Se Recessirio,

Deveres dos Utentes:

a)

b)

€l

d)

gl

hi

i

Ohservar o cumprimento das normas expressas no regulamento Interno, bem como de
outras decisbes relativas ao seu funcionamento;

Tratar com respeito e dignidade os companheiros, os colaboradores e os dirigentes da
Instituigao;

Proceder 4 realizaciio das refeigbes, no refeitdrio da Resposta Sodal (exceto situagoes
especiais),

Colabarar no cumprimenta do plano de higiene pessoal estabelecido para cada utente;
Comparticipar mensalmente nos custos da mensalidade;

Participar, de acordo com os seus interesses e possibilidades, na vida didria da ERPY,
numa linha de solidariedade e de manutengdo de uma vida ativa;

Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre gue se ausente da ERPI por motivo
de férias ou por qualquer outra situagdo em gue o seu lugar continue assegurado;
Informar as colaboradoras sempre que pretendam ausentar-se das instalacbes da ERPI,
independentaments da duracdo da auséncia & da local onde pretendam ir;

Comunicar por escrito a Diregdo da ERPI, com 15 dias de antecedéncia, quando
pretender salr de férias;

Comunicar por escrito & Direcdo da ERPI, com 30 dias de antecedéncia, guando

pretender sair definitivamente,

Art.312
Direitos e Deveres da Instituicdo
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Direitos da Instituigio:

a)  Mer respeitado o seu patrimdnio;

bj Exigir o cumprimento do regulamento Interno;

t) Rescindir unilateralmente o contrato de prestagio de servigos, em caso de
incumprimento das normas deste regulamento interno;

dj  Exigir gue o5 seus colaboradores desenvolvam a atividade com zelo;

e} Receber até a data acordada as comparticipaces dos utentes:

fi  Sertratada com respeito e dignidade pelos utentes, seus familiares e colaboradores,

Deveres da Instituigio:

a]  Garantir & qualidade nos servigos prestados com vista o bem-estar e qualidade de vida
do utente;

b} Cumprir o regulamento & assegurar o normal funcionamento da Resposta Social;

¢} Garantir a8 confidencialidade dos elemenios & informagbes sobre os utentes e
colaboradores;

dj Dispor de Livro de reclamagdes;

el Exigir gue o5 seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo e
responsabilidade;

f}  Cumprir as normas de higiene, seguranca e sadde no trabalho;

gl A promogao de abividades de animagio sociocultural, recreativa e ocupacional, que
vise contribulr para um clima de relacionamento sauddvel entre os residentes bem coma para
a manutencio das suas capacidades fisicas e psiguicas;

h}  Informar sobre todas as atividades organizadas pela ERPI e respetiva calendarizacdo,
gue deve ser afixada em local progrio;

i} Fomentar a particdipagdo dos familiares no apoio ao utente, sempre que possivel, &
desde que este apoio contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafetivo do utente;

Il Apoiar na gestéo dos rendimentos do utente, quando solicitado pelo Utente ou pelo

seu Responsavel.

Art.322
Direitos e Deveres dos Colaboradores

Direitos dos Colaboradores:

)
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a) Ser-the disponibilizado o material & equipamento necessario a prossecucao do seu
trabalhio;
bl Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, familiares dos utentes e
restantes colaboradores;
e} Ter acesso a formagdo;

d| Todos os direitos consagrados na Lei,

Deveres dos Colaboradores:

a) Cumprir as nofmas téenicas, funcionats & comportamentals instituidas na Resposta
Sacial;

b} Tratar com respeito, dedicagio e atencio todos o5 utentes, respeitando a sua
individualidade, intimidade & privacidade contribuindo assim para o seu bem-estar @ qualidade
de vida, bem como os colegas, familiares dos utentes e a Mesa Administrativa;

e} Garantir a gualidade dos servigos prestados;

d}  Ter elevado sentido de responsabilidade;

e} Zelar pela conservacio e boa utilizagio dos bens da Resposta Sodal;

fi Contribuir para a preservagio do bom-nome da Instituicio, quer dentro, quer fora das
suas instalagbes;

gl Cumprir as diretrizes superiormente delineadas.

Art.33¢

Direitos e Deveres do Familiar de Referéncig/Familiares

Direitos do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:

al Participar na prestacio de cuidados aos utentes, desde que devidamente autorizado
pela Diretora Técnica;

b} Visitar o utente, segundo o hordrio estipulado neste Regulamento;

cf  Levar o utente para gozar férias ou saidas para fora da Resposta Social, sempre gue o
desejarem, desde que cumpra o estipulado no presente regulamento;

d} Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, colaboradores e Mesa
Administrativa;

e} Ser recebido pela Diretora Técnica para esclarecimento de qualguer davida ou situacio

que envolva o sew familiar, bem comao realizar sugestGes para a melhorks dos nossos servigos;
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fy  Reclarmar, caso ndo se venfigue o cumprimento do que se encontra estipulado neste
Regulamento Interno, existindo para efeito a possibilidade de o fazer junto da Diretora Técnica
da Resposta Social ou no Livro de Redamagbes,

Deveres do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:

a)  Os familiares obrigam-se 3 participar po apoio 20 utente, sempre que possivel, desde
que o mesmo contribua para o seu bem-estar & equilibrio psicoafetiva, profengando para isso
A sua permanéncia nas instalaghes, conforme autorizagio que [he for concedida.

b Tratar com respeito & dignidade os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;

e} Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagao;

d] Respaitar as normas do Regulamenta Interno:

e} Acompanhar, sempre que possivel, o seu familiar a consultas, exames e a urgéncia;

fi Acompanhar o processo de admissio, integracio e de permanéndia na Resposta Social

de modo a contribuir para o bem-estar & gualidade de vida do utente.

CAPITULO V

Custeamento do Funeral e Sufragios

Art.34¢

Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufrdgios de um Utente sdo da responsabilidade da familia do
miesmo, salvo no caso de tente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisso junto da Misericdrdia, devendo entio esta suportar os
encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social,

CAPITULO VI
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Sugestdes/ Reclamacdes

Art.35%
Sugestoes/ Reclamacdes

a) Ewxiste a possibilidade de formular sugestoes e reclamacies ou através do
preenchimento de um impresso proprio, ou diretamente com a Diretora Técnica da resposta
social;

b} Este equipamento / resposta sacial dispbe de livro de reclamagdes, que podera ser
solicitade & Diregio pelo utente & Jou familia e/ou responsavel, sempre gue desejar,

CAPITULO VIII

Livro de Registo de Ocorréncias

Art.36%
Livro de Registo de Ocorréncias
a) Esta resposta social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que SEFWIFA para

registar quaisquer incidentes ou oCorréncias que surjam no funcionamento da ERP1.

CAPITULO 1X

Acesso a outros Servicos

Art.37¢
Acesso a outros Servicos
A resposta social, caso o Utente ou seu Responsavel assim o entendam, pode solicitar a
realizachio de servigos gue a Instituigho ndo dispBe, como por exemplo serviges de manicure,
pédicure, fisioterapia, etc. No entanto o pagamento destes servigos extras € da inteira
responsabilidade do Utente ou do seu familiar de referénciafrepresentante legal, e deve ser
efetuado diretamente a0 servigo contratada.
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CAPITULO X

Locais de Interesse na Comunidade

Art.38°

Locais der Interesse na Comunidade

=  Bombeiros Voluntarios de Borba ~Avenida dos Bombeiros, Tel.: 268894497

= Centro de Sadde de Borba — Rua Quinta da Prata, Tel.: 26BB08110

* Camara Municipal de Borba — Praga da Repaiblica, Tel.: 268891630

s Servico Local - Seguranca Social de Borba -Largo da Liberdade, Lote 1 Tel.:
217215539

#®  Finangas — Urbanizacio da Cerca, Tel.: 268894272

s GNR - Avenida 25 de Abril, n®2, Tel.: 268894221

CAPITULO X

Disposicies Finais

Art.39¢

Alterocfes oo Requiomento

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericardia, proceder 4 aprovagio, edigio e

revisdo/alterat3o deste documento, de modo a garantir a sua adequagio a missia e objetivos
da ERPI.

Art.40°
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Inteqrocdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio suprimidas pela Misericdrdia progrietiria da

resposta social, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria,

CAPITULO XI

Entrada em Vigor

Art.41°

Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor a 5 de Junha de 2017,

Aprovado por unanimidade em reunifio da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericardia
de Borba, a 4 de Jlunho de 2017,

O Provedor
o Yo —3
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