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Art.12

Ambito
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Manuel Ramalho, pertencente a Santa Casa

da Misericdrdia de Borba, Instituicio Particular de solidariedade Sodal, fundona na Rua de 5,
Bartolomew, n® 41 e 43, em Borba e rege-se pelas seguintes normas.

Art.2%

Legislaciio aplicdvel
Fsta Estrutura prestadora de servigos rege-se peio estipulado na Decreto-Lei n264/2007 de 14
de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lel n? 33,2014 de 4 de margo, pela Portaria n®
£7/2012 de 21 de margo, pela Circular Normativa ne 042014 de 16/Dezembro, pelos
printipios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericdrdia, normativos aplicivels e pelo
disposto no presente regulamento, bem coma pelo Acordo de Cooperacdo celebrado com o
Instituto de Seguranca Social.

Art.32

Objetivos do Re to

O presente Regulamenta Interno de funcionamento wisa
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demals interessados;
b} Assegurar a divulgatio e o cumprimento das regras de funcionamenta do
equipamento/estrutura prestadora de Servios.

Art.42
Missdo e objeti ERFI
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al Ecta Fstrutura Residencial para Pessoas ldosas € um equipamento que se destina an
alojamento coletivo de pessoas com idade correspondente a idade estabelecida para a
reforma, ou outras situacBes de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia que,
por opgdo propria, ou por inexisténcia de retaguarda social pretendam integragio, podendo
aceder a servicos de apoio biopsicossoaal, orlentados para a promogao da gualidade de vida.

b} Esta Resposta Social tem como principais objetivos:
- Atender e acalher pessoas idosas, cuja situagio famikar, social e de satde ndo permitam
resposta alternativa ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em condigbes excedonais,
a considerar Caso o Caso;

Proporcionar os servicos adequados para a satisfagdo das necessidades dos residentes,

r

nomeadamente alojamento, alimentagdo, saude, tratamentoc de roupa, confiorto,
occupagaoflazer;

Prestar o apoio necessario A familia dos utentes, no sentido de preservar e fortalecer os

]

lagos familiares;

Prestar apoio psicossocial aos utentes;

Fomentar as relactes interpessoais ac nivel dos utentes e destes com outros grupoes

etdrios, a fim de evitar o isolamento;

Contribuir para a estimulago de um processo de envalhadmento ative:

Potenciar a integragao socal,

- Criar condigdes que permitam preservar @ incentivar a refagio intrafamiliar;

- Promover esiratégias de reforgo da auto-estima, de valorizagio e de autonomia pessoal
& social, assegurando as condiches de estabilidade necessirias para o reforgo da sua
capacidade de auténoma para a organizacio das atividades da vida didria;

- Proporcionar alojamento tempordrio, come forma de apolo 3 familia ou pessoals)
prestadorals) de cuidados , em situacbes excecionais : doenga, fins-de-semana, férias e

outras, mas por um pericdo maximo de quinze dias uteis.

Art.52

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

- Alojamento;

- Cuidados de higiene;
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. Alimentacso/ Nutrico adequadas is necessidades dos residentes, respeitando as
prescrigies médicas;

= Higiene dos espagos;

- Apoio no desempenha das atividades da vida didria;

- Administragio de farmacos quando prescritos;

- Tratamento de roupa;

- Apoio Psicossocial;

- Cuidados de enfermagem, bem como cuidados de saude:

- Acompanhamento de médico de clinica geral;

-  Fisioterapia;

- Cabeleireiro/barbeino;

- Atividades de animacio sodocultural;
- (Ginastica.

Art.62

Condicdes de Admissdo
A admissdo dos utentes obedece as seguintes condigbes:

a} ldade igual ou superior a 65 anos ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em condigbes
excecionals, nomeadamente:

- Situagdo de salide que niio lhe permita permanecer sozinha na sua habitagio;
- Insuficiente ou Inexistente retaguarda familiar;
« Soliddo/lsolamenta sodial.

b] M#30 sofrer de doenga infetocontagiosa ou ndo apresentar perturbagio mental grave
gque ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe 0 normal
funcionamento da ERPE;

¢} Concordincia clara do utente de querer ingressar na ERPI;
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Concordanda do utente e da familia com os principios, valores e as normas

regulamentares da Misericordia.

Art.72

Critérios de Admissdo

4 Admissdo do utente serd feita de acordo com o8 seguintes critérios:

Tempo de Inscrigdo;

Ser Natural efou Residente no Concelho de Borba;
Situagdio de Sadde;

Situagio Familiar;

Usufruir de outro servigo prestado pela Instituigia;
Vontade expressa em frequentar a ERPL

Art.82

Processo de Candidatura

As candidaturas s3o efetuadas junto da Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias de

stendimenta, durante todo ano, nas Instalagbes da ERPL,

¢ efectuado o preenchimento de uma ficha de inscrigBio que constitui parte integrante do

orocesso do utente, devendo fazer prova das declaracbes efetuadas, mediante a entrega dos

seguintes documentos:

Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadio do utente & do representante legal, quando
necessario;
Cartio de Contribuinte/ Cartio de Cidaddo do utente e do representante legal, quando
necessario;
Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social/ Cartio de Cidaddo do utente e do
representante legal, guando necessario;

Cartio de Utente dos Servicos de Sadde/ Cando do Cidaddo ou subsistemas a que ©
ubente pertenca.;
Relatdrio Clinico;
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- Dedaragio de rendimentos anual (IRS):

- Comprovativos das despesas;

- pedaracio medica que ateste ndo sofrer de doenca infetocontagiosa ou perturbagao
mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perurhe o
pormal funconamento da ERPL;

. Hilhete de Identidade & de contribuinte do familiar de referéncia do utente, bem como

a sua morada e contacto telefdnico.

Em caso de utentes com capacidade diminuida, com representante legal juridicamente
definido deve ser apresentada a certidio da semtenca judicial que determina essa mesma

tatela.

Art.92

Lista de Espera
a) As inscrighes de potenciais utentes sdo registadas numa base de dados, para
posteriormente se proceder & admissio.
b) A prioridade da admissdo é baseada na ponderagdo dos varios critérios de admissdo.

Art.10%

Admissdo de Utentes

a) A admissdo ¢ da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misaricdrdia de Borba, baseada no relatdriofinformacio social realizada pela Diretora Técnica;

b} Apds a decisio da admissdo, a Dirctora Técnica procedera & abertura de um processs

individual do utents;

£} Mo ato de admissdo deverd ser facultado o presente Regulamento Interno, & deve ser
colebrado um contrato de prestacio de servicos, entre o utente, o seu familiar de referéncia/
representante legal e a Direg3o da Instituigio, onde constem os pnincipais direitos e obrlgagbes
de todas as partes. O referido contrato de prestagio de senvigos deverd ser atsinado e
rubricado em triplicado {sendo um para a Instituigdo, um para o utente e oulro para o seu
familiar de referéncia/representante legal),
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A ERPI deve no ato de admissdo:

Prestar ao utente efou familiar, todos os esclaredmentos necessarios a boa integracao
do utente, seus direitos, deveras @ normas internas e quotidiano da ERPI;

Informar o utente do valor da comparticipagio a pagar a Misericordia;

Informar o utente & o seu responsavel do Regulamento Interno;

Flaborar a relagio dos bens @ valores que o utentes tras consigo, a qual serd assinada
pela Diretora Técnica, pelo prdprio utente ou familiar de refer@ncia, a quem SE7a
entregue um duplicada;

Sord solicitado ao familiar de referéndaf representante legal que assumaim:

4 obrigacac de acompanhar e apolar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPL;

A responsabilidade de se providenciar pela recegdo do utente em caso de inadaptacao,
assim como em caso de cessaclo ou suspensio a qualquer titulo do respetivo contrato

de alojamento e prestagio de servigos.

Art.112

Acolhimento dos novos utentes

0 acolhimento a0 utente & feito pels equipa téonica multidisciplinar que comecam por
recolher a informag3o relativa ao mesmo, cada um na sua area.

Posteriormente SegUe-5e:

Urma wizita 43 Instalagdes e ao respetivo quarto;

Aptesentacio aos outros utentes e colaboradores que diretamente irdo participar na
5ua Interventao;

Visita a todos os espages do equipamento, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;

informar dos instrumentos de participagio dos utentes na vida do equipamentao.
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Art.12°

Alojomento dos Utentes

a} O alojamento dos utentes sera em gquartos triplos, duplos ou individuais, proturando

agrupa-los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bern-estar.

b] Quando estritamente necessario, os utentes poderao ser transferidos de quarto,

¢} Mo caso especifico de casais, quando se verificar o faledmento de um dos conjuges ou

companheiros, serd considerada a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em

partilha com outro Utente; ou, no caso de ndo ser viawel, a transferéncia para

apasento apropriado a sua NOVa situagso.

Art.13¢

Processo Individual do Utente

O Processo Individual do Utente é constituido por um conjunto de documentos,

nameadamente:

al
b)
c)
d]
e
fl
gl

Ficha de Inscrigio;

Data de Admissao na Resposta Sodal;

Ficha de Admissio;

Ficha de Registo e Avaliagho das Capacidades do utente;

Processo Individual de Sadde e ldentificagio do Médico Assistente;
Plano Individual de Cuidados (PIC);

Outros registos essencials refativos o utente, tais como ocorréncias gerais,

ausénecias, situaches andmalas, tratamento de roupa etc.;

hi
i}
il

Contrato de Prestacio de Servigos;

Cessac3o do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data & motivo.
Documentos Pessoals:

a. Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadio;

b. Cartio de Contribuinte;

c. Cartia de Beneficiario da Segurancga Social;

d. Relatdrio médico com historia clinica do utente;

& Cartao de utente;

10
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f. Declaracio dos Rendimentos do Utente {IRS) e despesas;
g. Bilhete de identidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente,
berm como a sua morada & contacto telefdnico.

Art.142

Instalacoes
As instalagbes da ERPI Manuel Ramalho sio compaostas por rés-do-chio, 12 e 22 andar.
a) 0 rés-do-chio é composto por:
= Salio de Convivio;
- Refeitdrio;
- Caozinha/ despensa;
- Sala de Atividades;
- Instalagbes Sanitiras;
- BGahinete Médico e de Enfermagem;
- Instalagdes Sanitdrias e arrumos dos colaboradores.
b} O 1® andar € composto por:
- Tona de quartos & respetivas instalacies sanitarias;
- Copa;
= ArTumos.
c) 022 andar & composto por:
- Zonade quartos e respetivas instalagBes sanitanias;
- Copa;
- Arrumos;
- Ginasio.
- (O servigo de lavandaria funciona num espago independente e serve tarnbém outras
respostas sociais da Instituicho.

11
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Art.152

Comparticipacdo

al Determinacio da Comparticipacdo
A comparticipacdo do utente, devida pela utilizagio de serviges ou equipamentos da ERPI, &

determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar, varidvel entre Nivel | - 75%, Nivel 7 — B0%, Nivel 3 — 85% e Nivel 4 - 30% de
acordo com o grau de dependéncia do utente, determinado através da aplicagio do Indice de
Katz, Caso o utente tenha requerido ou usufrua do Complemento de Dependéncia de 1% Grau,

¢ aplicada a percentagem correspondente ao Nivel 4.

b) Calculo do Rendimento Per Capita

0 calculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte formula:

RAF o
e ai o=

Sendo:
RC= Renddimenta per copito mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

H= Mumero de elementos

t) Provados Rendimentos e Despesas do utente

A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaracio de
IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da sua real
situagio,

- Sempre que haja dividas sobre a veracidade das dedaragbes de rendimento, e apos
efetuarem as dilipéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia
comnvencionar um montante de comparticipagio do utente.

- Da aplicacio da fdrmula para efeitos de cilculo da comparticipacao ndo podem
resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipacies resultantes dos

critérios anterivrmente estabelecidos.

12
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A falta de entrega da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros

documentos comprovativos da real situacio do utente, no prazo concedido para o
efeito, determing a fixagdo da comparticipago familiar maxima.

A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentaio dos

respetives documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a

admissdo.

dl Prova do rendimento e despesas dos Descendentes de 12 Grau em linha reta ou

gQuem se encontre d prestacdo de alimentos.

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou a

guern s& encontre & prestagio de alimentos é sujeita as regras presentes na alinea anterior.

¢} Comparticipacio do Utente & dos Descendentes de 12 Grau em finha reta ou quem

se encontre 3 prestacdo de alimentos.

As comparticipagbes serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagao em

vigor, tendo sempre como valor minimo a mensalidade aplicada no ano anterior.

As ComparticipagBes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o
cdlculo do rendimento per capita.

A comparticipagio familiar apurada pode acrescer uma comparticipagio dos

descendestes de 17 Grau em linha reta ou quem se encontre i prestagio de alimentos.

para efeitos de determinacio da comparticipacdo dos descendestes de 19 Grau em
linha reta ou guem se encontre & prestacio de alimentos, dewve atender-se a
capacidade econdmica de cada agregado famillar, sendo o montante apurada
acordado entre as parte interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com

emiss3o do respetivo recibo de forma individualizada.

13
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A comparticipacio dos descendentes ird somar 3 comparticipacdo familiar do utente,

As despesas com medicamentos, consultas, exames complementares de diagnastico,
material de jncontinéncia, algdlias, sacos de urna ou colostomia, Intervencies
cirlirgicas efou internamento hospitalar, deslocacles realizadas pelo Utenle ou por

sua conta, =Be da responsabilidade do  utente ou  do familiar de

referBncialrepresentante legal.

As despesas com vestudrio, chamadas telefdnicas, realizadas pelo Utente ou por sua
conta, e despesas de falecimento sdo da responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncialrepresentante legal.

- A medicaciio ou outros bens ligados a saide e a higiene pessoal (material de
incontinéncia) ficardo a cargo do utente ou do familiar de referéncia, estes terdo de ter
em conta 2 entrega dos mesmos om tempo GOtil. Na sua falta proceder-se-a a
requisicio dos mesmos por parte da Instituigdo, sendo da responsabilidade do utente

ou do familiar de referéncia/representante legal suporiar esse custo.

A Comparticipagdo deverd ser paga até ao dia 18 do més a que respeita, através de

cheque, transferéncia bancaria, vale de correio ou numerdnio.

0 nio pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica que a mensalidade
seja acrescida de uma penalizacdo de 10%, no més seguinte;

Perante auséncias de pagsmento superiores @ 60 dias a Instituicio podera vir 3
suspender 2 permanéncia do utente até regularizacio das mensalidades, apds ser

realizada uma andlise individual do caso.

Inicianda-se a frequéncia da ERPI na primeira guinzena do més, o Utente ¢ responsivel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas sd dewverd retribulr metade da

mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do mis,

0 pagamento da mensalidade deverd ser efetuado diretamente na ERPI ou através de

transferéncia bancaria.

14
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- As despesas de enfermagem superior a 100€ mensais, sio da responsabilidade do
utente efou do seu responsavel. A totalidade das despesas com deslocaghes do utente
aos servicos de saide & da inteira responsabilidade do utente ou do familiar de

referéncia/representante legal,

- Caso as faturas/redbos da medicacio ndo sejam pagos até ao final do terceiro més de
fornecimentn, as mesmas serdo entregues na respetiva Farmada. A partir desse

momenta o pagamenta da medicacio deve ser efetuado diretamente a Farmacia.

fi Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Rendimento Mensal Hiquido do Utente e/ou dos descendentes de 12 Grau da finha reta ou de

quem se encontre @ prestogio de alimentes — & o ducdécimo da soma dos rendimentos

anualmente auferidos, Inclui os subsidios de férias e de Natal,

Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do utente (RAF) & dos

descendentes de 19 Grau da linha reta ou de quem se encontre & prestagdo de alimentos,

consideram-se os seguintes rendimentos:

1.

2
X
4

o trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresartals e profissionais;

De Pensdes;

De Prestacies sociais (ARSI, €SI, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por

encargos familiares & por deficiéncia;

Boleas de estudo e formacio (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao

grau de licenciatural;

Prediais;

&.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Codigo
do IRS, designadamente:

- Asrendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas § disposigia dos

respetivos titidares;

15
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- As importincias relativas § cedénda do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aguela cedeéncia;

- A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga an senhorio;

- A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2, Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinade nos termos do presente numero, deve ser considerado coma
rendimenta o montante gual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certidio de teor matricial.

63.0 disposto no porto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacio
permanante do requerente e dos descendentes de 19 Grau da linha reta ou de quem
se encontre 3 prestagio de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagao em gue
& considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda agquele
limnite.

7. De capitais;

7.1.Consideram-e os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.9 do
Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancirios, dividendos de accies
ou rendimentos de outros activos financeiros.

7.2.5empre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferlores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de
gue o requerente & dos descendentes de 19 Grau da linha reta ou de quem se
encontre 3 prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resuftante da aplicagio daguela
percentagen.

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 1% Grau da
linha reta ou de quem se encontre b prestacdo de alimentos consideram-se os rendimantos

anuais ou anualizados.

Despesos Fixags - corsideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagio do rendimento liquido;
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bl Rendade casaou prestagao devida pela aquisicio de habitacio propria e permanente;
¢} Despesas com lransportes, até ao valor mdxdmo da tarifa de ransporte da zona de

residéncia;
d) Despesa com saide e a aguisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

dosenca cronica.

Para além das despesas referidas, a comparticipagio dos descendestes e outros familiares, na

resposta social de ERP, é considerada, também, como despesa do utente.

Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) pode a instituicSo estabelecer um
limite maximo do total de despesas a considerar, desde que o mesmo ndo 5eja inferior a

HMMG. Nos casos em que essa soma & inferior & RMMG serd considerado o valor real da

despEsd.

g) Comparticipacdo de utentes ndo abrangidos por Acordo de Cooperacio

4 comparticipagio familiar, nas vagas ndo cobertas em acordo de cooperacio, ¢ de livre

fixacho, com um limite makimo igual ao valor do custe médio real do utente verificado nesta

resposta social.

Art.162

Contrat Prestocdo de Servicos

Mos termos da legislacio em vigor, entre o utente e seu familiar de referéncia/ representante
lsgal & a entidade gestora do estabelecimento & celebrado, por escrito, um contrato de
prestagio de servigos.

Sempre que ocorram alteragdes ao Contrato de Prestagiio de Servicos & elaborada uma
adenda ao Contrato existente, gue @ sujelto & aprova¢do de ambas as parte e Que passa a

constar do Processo Individual do ubente.

Art.172

La, 5/ Procedimentos

a) Os utentes ficam sujeitos a sancBes quando ndo respeitarem este regulamento e

outras determinacoes em vigor na Misericdrdia.
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bl As sanches serfo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:
- Advert@éncia;
- Exclusio da Misericordia.

c] Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericdrdia os utentes gue
manifestem comportamento antissocial, independentemente da etiologia, que
perturbe o bam funcionamento que deve existir na Misericordia.

d} Procedimentos muito  graves, a avaliar  pontualmente, poderfio  ser

encaminhamento para o procedimento judicial.

Art.18¢
Cessacdo da Prestacdo de Servigos

aj0 utente podera cessar a prestacdo de servigos, por morte ou por denuncia. Sendo que a
denuncia deverd ser efectuada por escrito e com o minimo de 30 dias de antecedéncia.

- Em caso de falecdmento do utente, nos primeiros quinge dias do més, existe um
desconto de 50% na mensalidade. Se o utente falecer apds o dia 15 do més corrente a
mensalidade deverd ser paga na sua totalidade;

—  Em caso de dendndia, @ caso o utente nie pretenda usufruir dos servigos no periodo

dos 30 dias acima referidos, devera comparticipar com a totalidade da mensalidade.

b}A prestaciio de servijos poderd ser cessada pela ERPl em casos de incumprimento das
normas e deveres expressas neste regulamento ou por ausénca de pagamento da
mensalidade:

- 0 desrespeito das normas e deveres eom o intuito de prejudicar a Instituicia,
colegas efou colaboradores, poderd levar & cessdo da prestagio de servigos a0
utente por parte da Instituigdo, que deve comunicar por escrito 8o utente ou seu
a6 seu familiar de referéncia/representante legal com um prazo de 30 dias de
antecedéncia.

- Perante auséncias de pagamento superiores a B0 dias a Instituicio poderd vir a

cesear a permanénda do utente, apos ser realizada uma analise individual do caso.
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- A eessacio do contrato implica a saida do utente das instalagdes de ERPI num

prazo méximo de 10 dias, sendo da sua conta ou do seu familiar de referéncla
todas as despesas inerentes a sua deslocagio para o seu desting.

Art. 192

Interrupcdo da Prestacdo de Servigos
A interrupgao da prestagio de cuidados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos
de hospitalizacio, férias ou Integragio em dinica de recuperacio.
a) Em situagbes de auséncia por hospitalizagao, caso o periodo seja igual ou superior a 15
dias, o utente deverd contribuir com B0% da mensalidade acordada, Em periodos de
hospitalizacio inferiores a 15 dias a mensalidade terd gue ser paga na sua totalidade.

h] Cate o utente pretendam gozar férias, independentemente do perindo solicitado,
devers comunicar por escrito a Instituigio e tera que contribuir com a totalidade da

mensalidade,

c} Para casos em gue o utente solicite a interrupdo da prestacio de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperacio, deverd comunicar por escrito a Instituigdo,
sendo que o periodo de integracio na mesma nfio deverd exceder os & meses, e deve

ser assegurado o pagamento de 90% da sua comparticipagio, mensalmente.

Art.202
Copacidade da Estrutura Residenciol

Ezta ERPI tern capacidade para 19 utentes.

Art.212
Hordrios
a) Hordrios de funcionamento

O funcionamenta desta ERPI da Santa Casa da Misericordia de Borba & permanente,
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b) Hordrio das refei;tes
O hordrio das refeicdes dos utentes & o seguinte:
- Pequeno-almogo: Shoo
- Almogo:12h3an
- Lanche: 16h30
- lantar: 19h

- Ceias?Ih30

£] Hordrio das visitas
0 hordrio das visitas sos utentes é das 11.00 4s 12.00, das 15.00 as 18,30, e das 19.15 as 20.00

diariamente.

Art.22%

Paridade e Local de alimentacdo

A AMlimentacdo & variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente € sempre tratado
confarme o seu estado de saide e de acordo com as disposigies correntes na dietética e no

nutricionismo,

Art.232
Proibicto de outros alimentos e bebidas

ajrara o regular funcionamenio da ERP| € proibido sos utentes trazer alimentos para as
instalacdes.

b}E proibido trazer para a ERPI bebidas alcodlicas, para seu uso ou de outros utentes.

c}€ proibido usar nas instalagiies privativas quaisquer alimentos servidos no refeitario.

Art.242
Entrada e Saida dos Utente

As saidas dos utentes s5o livres, no entanto deve-se ter em conta:
a) Os utentes mentalmente ou fisicamente mais debilitados, em que a sua saida possa

representar fisco Ou PErigo para a sua seguranga, apenas poderdo sair gquando

n
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acompanhados por familiares diretos ou representante legal, que assumam a

responsabilidade plena pelo utente;

A5 saidas e entradas dos utentes na Resposta Socal devermn ser, prewviamente,

comunicadas e verificarem-se entre as 9h a5 22h;

As waidas dos utentes devern ser sempre registadas no livro de ocorréncias da ERFL. No
caso da auséncla se verificar por mais de um dia o familiar direto ou representante

legal deve proceder ao preenchimento do respetive Termo de Responsabilidade.

Art.25%
Bens Pessoais dos Utentes

Mo atn de admissio é elaborado um inventario dos bens pessoais do utente, que e
devidamente assinado pela utente, em caso de plena autonomia, pelo seu famillar de
referéncia & pela Diretora Téenica. Este inventirio é arquivado junto a0 processo

individual do utente;

Caso o utente pretenda deixar alguns bens/valores & guarda da ERP1, & elaborada uma
relacio desses mesmos bens/valores que também & devidarmente assinada e

arquivada no processo Individual do utenbe;

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre
gue se verifigue ndo dispor de condipies que salvaguardem a seguranca dos mesmaos;

Mo caso, do utente ser considerado dinicamente incapaz de gerir os seus bens e nap
existirern familiares/representante disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a
sua pestio até i nomeagdo de um tutor;

Ds utentes que o solicitarem terio uma conta corrente, na qual serdo registados todos
0s mowimentos efetuades, designadamente todos os montantes recebidos e ou

entregues i Misericordia, bem como todos os débitos efetuados;
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Caso seja opclo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos
pela Misericordia, gque se encarregard dos precedimentos necessarios para a mudanga
de morada junto do Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacies ou
gualquer outra entidade publica ou priveda pagadora das referidas reformas;

0Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servicos/produtos  extra  mensalidade junto da  Misericdedia, sendo que o
remanescente manetario, caso exista, podera ser entregue a0 utente por sua

solicitagdo;

A Misericordia serd responsdvel junto do Utente e do seu Responsivel, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagio por quem
de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos 0s bens e

montante apurado a titulo de crédito de conta corrente;

A Misericordia & sempre e em qualguer caso responsavel pela devolugdo integral do
capital em crédito gue o utente tenha em conta corrente, nos tBrmMos dos NUMEeros

anteriores;

Apds o dbito do utente e caso existam bens & guarda da Instituicao, deverao ser
chamados & sucess3o desses bens os seus herdeiros legitimos, sendo considerados
como tais o cnjuge, os parentes e o Estado, de acordo com o5 artigos 71317 e 213329
do Codigo Ciwvil,

A ordem porque sao chamados tais herdeiros rege-se pelo disposto no artigo 2133.9
do Cadigo Civil: 1) cinjuge e descendentes; 2} conpuge e ascendestes; 3] irmdos e seus
descendentes: 4) outros colaterais até ao 42 grau; 5) Estado, que s6 & chamado a
heranca na falta do conjuge e de todos os parentes sucessiveis [artigo 2152.% doCC).
Sa g5 herdeiros ndo forem conhecldos, ou se repudiarem a heranca, & chamado 4
heranca o Estado, pelo que se aplica o regime processual destinado a declarar a
heranca jacente a sua subsequente liquidacao.

A legitimidade para desencadear o processo cabe ao Ministério Publico, devendo a
instituicio comunicar o dbito e a falta de conjuge e de parentes sucessiveis, para que o
citado orgdo cesenvolva 05 necessdnos mecanismos legais adequados & situacao.
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Se os herdeiros nao forem conhecidos, ou 5e repudiarem a heranga e sem prejuizo da
comunicagio do obito ao Ministério Pablico, os bens & valores maveis n@o sujeitos a
registo que estavam na posse do utente falecido e a guarda da Instituicdo no momento
da sus morte, gue ndo sejam reclamados pelos seus legitimos herdeiros ou
representantes, dentro do prazo de um ano a contar do falecimento, revertem a favor

da instituigdo, nos termos do Decreto-Lei n® 253/78, de 26 de Agosto.

Art.262

Responsabilidade

a) A ERPIndo se responsabiliza por objetos ou valares gue ndo tenham sido entregues 3
5ua puarda;

b} A ERPIndo se responsabiliza por danos pessoais decorrentes ou conexos com o estado
de satde fisica @ mental dos utentes.

Art.272

Atividades/Passeios

Mo inicio de cada ano civil & elaborado um Plano Anual de Atividade. Este Plano & afisado em
lacal proprio para que todos os interessados o possam consultar.

s passeios planificados ndo envolvem gualquer tipo de custo para o utente,

Art. 282
A Direcdo Técnica

& Direglio Técnica @ assegurada por um elemento com formagio superior na drea das ciéncias
sociais @ do comportamento, sendo responsavel pelo funciomamento da ERPI, cujo nome,

formagho se encontra afixado em local visivel.
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Art.292

Pessoal

a) Quadro de Pessoal

s recursos humanos afetos a esta Resposta Social s30:

Diretora Técnica;

Ajudantes de ERPI e Centro de Dia;
Trabalhadora de Servigos Gerais;
Cozinheira;

Ajudante de Cozinha;

Operadoras de Lavandaria;
Enfermeiro;

Meédico {Tempo parcial);
Administrativa;

Encarregada de Servicos Gerais;
Animador Sococultural;
Fisioterapeuta;

Dietista;

Professor de Educaciio Fisica (Tempo parcial);
Cabeleireiro;

Barbeiro.

) Fungdes do Pessoal

Diretora Técnica:

Dirigir o fundonamento da Resposta Social coordenando e supervisionando as

atividades desenvolvidas pelo pessoal, bem como elaborar os Hordrios semanais e o

Mapa de Férias dos colaboradones:

Delinear, executar e avallar todo o processo de “Avaliagio de Desempenho”

implementado na Resposta Soclal;
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- Promover a realizagiio de reunites periddicas com os colaboradores, bem como com
05 Utentes, sempre gue considerse necessano e pertinente;

Elaborar, suparvisionar @ avaliar ps planos de cuidados dos utentes;
Manter a Lista de Espera atualizada;

- Spmpre que exista uma vaga elaborar uma informagdo para os Elementos da Mesa, de
modo a se proceder ao preenchimento da mesma;

- Haborar @ manter atualizado o "Processo Individual” de cada utente;

-  Fomentar e reforcar as relagbes entre os utentes e seus familiares, entre 0s utentes e
o5 colaboradores e com a comumdade em geral.

- Prestar apoio psicossocial aos utentes sempre que necessario;

= Realizar, sempre que necessdnio, atendimentos relacionados com insCrigoes para a
Resposta Social e aos familiares dos utentes;

- Elaborar e dinamizar, em colaboragio com o Animador, o Plano de Atividades Anual.

- Zelar pela aplicabilidade do Regulamento Interno, bem como propor alteracbes ao
MEsMos Sempre gque considere necessaria;

- Solicitar e partilhar com os servipos competentes, nomeadamente a Seguranca Social,
informagdo &/ou esclarecimentos de naturezra téonica inerentes a0 funcionamento da
Resposta Social, tendo em vista a sua melhoria;

-  Proceder, sempre gue necessario, 3 elaboragio de Informagdes para a Mesa
Administrativa sobre o funcionamento da Resposta Social bem como propor aquisicao
de equipamentos e servigos que sejam necessarios ao seu bom funclonamento;

- Participar em reunides com a Mesa Administrativa sempre que The for solicitado;

- Propor, 3 Mesa Administrativa, a admissio de novos colaboradores, sempre que
considere necessario para o bom funcdonamento da Aesposta Social;

- Realizar, sempre gue necessirio, reunifes com as restantes Diretoras Téonicas das
Respostas Sociais da  Instituiclio com wvista a delineaglo de estratégias de
melhoramento dos servigos prestados e planeamente de atividades conjuntas,

reforgando assim o espirito de equipa.

Servicos Administrativos:
- Realizar servico de telefone e fazer atendimento ao puablico;

- Atualirar, no inicio de cada ano civil, a comparticipacio dos utentes;
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Emitir as faturas e recibos referentes a comparticipacdo mensal e fraldas dos utentes,
bem  como  receber o3 pagamentos  efetvados  [Compartidipagio, fraldas e
medicamentos);
Receber, registar e arquivar de toda a correspondéncia e Fax recebidos;
Realizar oficios ou outra correspondéncia que é necessdrio expedir;
Emitir, diariamente, o Balancete ¢ Didrios de Movimento;
Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Técnica, no ambito das suas fungbes.

Encarregada de Servigos Gerais:

Coordenar g onientar 0 pessoal em articulacao com a Diretora Técnica;

Comunicar, & Diretora Téenica, todas as ocorréncias com ot utentes bem como todas
as anomalias/avarias verificadas nos equipamentos e efetuar os procedimentos tendo
em vista a sua resolucio;

Organizar a limpeza / arrumagBo de todas as instalagbes, bem como programar as
limpezas mais aprofundadas;

Participar na preparacdo e organizacao das atividades desenvolvidas na Resposta
Social;

Promover & melhorar a articulagdo entre 05 varios setores, apresentando & Diretora
Técnica todas as sugesties que considere pertinente;

Promower a integragdo de todos os utentes, bem como o seu bem-estar ao longo de
toda a sua permanénda na Resposta Sodal;

Participar nas reunides com o pessoal.

Ajudantes de ERPI e de Centro de Dia:

Proceder ao acompanhamento dos utentes;

Prestar o4 cuidados de higiene e conforto aos utentes;

Distribuir as refeicbes aos utentes;

Responsabilizar-se pela limpeza da rona dos quartos;

Distribuir e arrumar a Roupa dos utentes;

Ministrar aos utentes a medicacio prescrita;

Acompanhar 0s utentes a consultas & & urgénda sempre Que Necessano;

Colaborar nas atividades de animagio/ocupacdo;
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Infarmar a Diretora Técnica de eventuais acontecimentos que possam colocar em
causa o normal funcionamento da Resposta Social, ou que ponha em causa o bem-

estar dos utentes,

Operadoras de Lavandaria;

Proceder a0 tratamento da Roupa dos utentes, desde a lavagem passando peio
engomar e dobrar da roupa;

Garantir, atempadamente, a entrega da roupa na respetiva Resposta Social;

Executar trabalhos necessdrios ao concerto e aproveitamento de pecas de vestudria;
Reportar superiormente as ocorréncias relevantes no dmbito das fungbes exercidas;

Garantir a limpeza da lavandaria,

Servigos Gerais:

Proceder a limpeza, higiene e armumagio de toda a Resposta Social;

Colaborar no apolo ao refeitdrio;

Apoiar os diversos setores da Resposta Sodal, de acordo com as necessidades do
SETVIgD;

Reportar superiormente as ocorméncias relevantes no ambito das fungbes exercidas;
Prestar apoio aos utentes sempre que Necessario;

Colaborar nas atividades de animadio/ooupacao;

Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Téconica, no dmbito das suas fungbes.

Cozinheira:

Preparar & confecionar as refeipbes;

Empratar as refeigbes;

Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos, garantido uma correta
higienizacdo de acordo com 0% planos estabelecidos pelo HACCP;

Requisitar os géneros necessarios 3 boa confegio das refeigbes;

Cumprir @ ementa semanal & sempre que houver alteragies, comunicar previarmente &
Ciretora Técnica;

Reportar superiormente as ocorréncias relevantes no dmbito das fungbes exercidas,
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Ajudante de Cozinha:

Apoiar a preparagiio e confeciio das refeipes e distribuir as mesmas (por travessas);
Proceder & limpeza da cozinha e anexos, garantindo uma comreta higienizagdo de
acordo com o5 planos estabelecidos pelo HACCP;

Substituir a cozinheira nas suas faltas ou impedimentos,

Médico:

-

Acompanhar com regularidade todos os utentes da ERPI,

Organizar & manter atualizado o Processo Clinico de cada utente e elaborar
informacghes médicas sempre gue necessario;

sinalizar/Articular com meédicos de especialidade;

Articular com os familiares dos utentes, sempre que & situagio de sadde o justifique,

Enfermeiro:

Efetuar cuidados de enfermagem aos utentes;

Manter atualizadas as fichas de registo de tratamento de enfermagem de cada utente;

Fazer 2fou orentar, com regularidade, o controlo da Tensdo Arterial e das Glicemias
dos utentes;

Orientar ¢ formar as colaboradoras que prestam apoio direto aos idosos no que
oncerne  aos  procedimentos  de  atuagdo com o5  utentes  dependentes,
nomeadamente no que respeita 30 seu posicionamento, mobilidade e prevengdo de
ulceras de pressao;

Articular com o Médico sempre gue necessario.

Fisioterapeuta:

- Efetuar servigos de Fisioterapia aos utentes;

= Promover um estilo de vida mais ative nos utentes, através da realizagio de
caminhadas & dlagces de exercicio;

- Articular com os colaboradores e familiares, sempre que a condigdo do utente o
justifique;

- [wientar e formar os colaboradores que prestam apoio direto aos idosos, para que
estes promaovam um ambiente propido a uma recupera(ao mais rapida e eficaz,

aquando da auséncia do Fisioterapeuta ng local;
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Orientar e formar 0s colaboradores sobre cuidados a ter, de forma a prevenir
algumas lesdes otupacionais;

Manter os registos de Fisioterapia atualizados,

Dietista:

- Plarear, elaborar & executar ementas adequadas nutricicnalmente & adaptadas s
preferéncas e estados de sadde dos utentes;

- Acompanhar a confecio das refeigfes garantindo a higiene e seguranga alimentar
na confecho das refeigbes de acordo com as ementas;

- Adequar as dietas de acordo com os estados de saude e preferéncias dos utentes:
Assegurar que refeigbes sdo servidas adequadamente do ponto de vista nutricional
a0s utentes;

- Avaliar & detetar wientes em risco nutricional através da aplicagdo de
guestionarios de avaliacio nutricional aos utentes;

- Promover e executar atividades junto dos utentes para criagio e desenvolvimento
de hibitos saudaveis e promocao da sadde.

Animador Sociocultural:

Potencializar os recursos humanas # materiss existentes na comunidade;

Realizar uma avalia¢io continua do envolvimento e desenvolvimento dos utentes,
nas atividades socioculturais;

Aplicar adequadamente as metodologias e técnicas de animagao;

Promover o bem-estar psicossocial e aumentar os niveis de autoestima dos
utentes;

Promover a pratica de atividades sauddveis;

Criar dinamicas inter-refadonais e habitos ativos;

Dimamizar os diferentes espagos das respostas sociais;

Prevenir para doengas degenerativas [Alzheimer, Diabetes, Hipertensio, etc.) com
a realizacio de sessbes informativas e ao desenvolver atividades de animacio
cognitiva e estimulatdo sensorial;

Proporconar momentos lddicos, de lazer ¢ convivéncia de formar a otupar o

tempo com qualidade;
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- Estimular e reforgar os lagos afetivos entre os utentes & a familia;
= Proporcionar aos utentes novas experiéncias através do conhecmento de novos
lugares @ passomns.

Art.30.2
Direitas e Deveres dos utentes
Direitos dos Utentes:
a) Ser respeitado na sua individualidade, privacidade, nas suas conwvicgdes politicas e

b)

£}

d)

e}

religiosas;

Dbter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;

Participar nas atividades socioculturais da ERPI, de acordo com os seus interesses
possibilidades;

Bemeficlar de um pericdo de férias anual, sempre que um familiar se responsabilize
pelofs) wtente(s), nomeadamente ao nivel do acompanhamento didrio e prestagdo
dos cuidados necessarnios, por um periodo maximo de guinze dias;

Ter apolo na gesto dos seus rendimentos, se necessario.

Deveres dos Utentes:

al

b}

Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento Interno, bermn como de
outras decsbes relativas ao seu funcionamento;

Tratar com respeito e dignidade os companheiras, os colaboradores e os dirigentes da
Instituicdo;

Proceder a realizagdo das refeictes, no refeitdrio da Resposta Social {exceto situaghes
especiaisk;

Colaborar no cumprimento do plano de higiene pessoal estabelecido para cada utente;
Comparticipar mensalmente nos custos da mensalidade;
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fi Participar, de acordo com os seus interesses e possibilidades, na vida didria da ERPI,
numa linha de solidariedade e de manutengio de uma vida ativa;
gl Satisfarer o guantitativo mensal acordado sempre que se ausente da ERPI por motivo
de férias ou por qualgquer outra situacio em gue o seu lugar continue assegurada;
h) Informar as colaboradoras sempre gue pretendam ausentar-se das instalagbes da ERPI,
independentemente da duracio da auséncia e do local onde pretendam ir;
i) Comunicar por escritd & Diregdo da ERPI, com 15 dias de antecedéncia, quando
pretender sair de férias;
j)  Comunicar por escrito a DiregSo da ERPI, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender sair definitivamente.

Art.312

Direitos e Deveres da Instituicdo

Direitos da Instituicdo:

gl Verrespeitado o seu patriménio;

bi Exigir o cumprimento do regulamento Intermo;

tj Resdndir wunilateralments o contrato de prestagdo de servigos, em casa de
incumprimento das normas deste regulamento interno;

¢} Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a atividade com 2ebo;

€} Receber até 3 data acordada as comparticipacoes dos utentes;

fl  Sertratada com respeito e dignidade pelos utentes, seus familiares e colaboradores.

Deveres da Instituicio:

a} Garantir a qualidade nos servicos prestados com vista o bem-estar e qualidade de vida
oo utente;

bl Cumprir o regulaments e assegurar o normal funcionamento da Resposta Social;

¢} Garaptir a confidencialidade dos elemenptos e informagdes sobre os ubentes e
colaboradores;

di  Dispor de Livro de reclamaches;

e} Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com relp e
responsabilidade,

f|  Cumprir as normas de higiene, seguranca e sadde no trabalho;
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g/ A promogde de atividades de animatdo sociocultural, recreativa e ocupacional, que
vise contribuir para um clima de relacionamento sauddvel éntre os residentes bem como para
a manutencao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

k)  Informar sobre todas as atividades organizadas pela ERPI e respetiva calendarizagdo,
gue deve ser afixada em local proprio;

it Fomentar a participagio dos familiares no apoio ao utente, sempre que possivel, ¢
desde que este apoio contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafetivo do utente 1

Il Apolar na gestdo dos rendimentos do utente, quando solicitado pelo Utente ou pelo

seu Responsavel.
Art.322
Direitos e Deveres dos Colaboradores
Direitos dos Colaboradores:

a}  Ser-the disponibilizado o material e equipamento necessario & prossecutan do seu
trabalho;

bl Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, familiares dos utentes @
restantes colaboradores;

¢l Ter acesss a farmacio:

d) Todos os direitos consagrados na Lei.

Deveres dos Colaboradores:

al  Curnprir 35 normas téenicas, funcionals e comportamentais instituidas na Resposta
Seacial;

b} Tratar com respeito, dedicagio e atenglio todos os utenbes, respeitando a sus
individualidade. intimidade e privacidade contribuindo assim para o seu bem-estar e qualkdade
devida, bemn coma os colegas, famillares dos utentes e a Mesa Administrativa:

e} Garantir a qualidade dos servigos prestadaos;

dl  Ter elevado sentido de responsabilidade:

®)  Zelar pela conservagdo e boa utilizagio dos bens da Resposta Social:

f}  Contribuir para a preservagie do bom-nome da Instituicdo, quer dentro, quer fora das
suas instalactes:

gl Cumprir as diretrizes superiormente delineadas.
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Art.332

Direitos e Deveres do Familior de Referéncia/Familiares

Direitos do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:
al  Participar na prestagio de cuidados aos utentes, desde gue devidamente autorizado

pela Diretora Téonica;

bl Visitar o utente, sepundo o horario estipulado neste Regulamento:

¢} Levar o utente para gorar férias ou saidas para fora da Resposta Sodal, sempre que o
desejarem, desde que cumpra o estipulado no presente regulamento;

dl  Ser btratado com respeito e dignidade por todos utentes, colaboradores & Mesa
Administrativa;

&l Serrecebido pela Diretora Técnica para esdarecimento de gqualgquer divida ou situagdo
gue envolva o seu familiar, bem coma realizar sugestdes para a melhoria dos nossos servigos;

fi Redamar, caso nao se verifiqgue o cumprimento do que se encontra estipulade neste
Regulamento Interno, existindo para efeito a possibilidade de o fazer junto da Diretora Tecnica

da Resposta Social ou no Livro de Reclamagdes.

Deveres do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:

g} Os familiares obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que possivel, desde
gue 0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo, prolongando para isso
asua permanéncia nas instalagdes, conforme autarizacdo que he for concedida,

b} Tratar com respeito e dignidade os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;

c]  Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagao;

d] Respeitar as normas do Regulamento Interno;

el Acompanhar, sempre que possivel, o seu familiar a consultas, exames e & urgéncia;

fi  Acompanhar o processo de admissio, integrac3o e de permanéncia na Resposta Social

dz modo a contribuir para o bem-estar e qualidade de vida do utente.
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tea Funeral e Su

As despesas com o funeral e sufrigios de um Utente sSo da responsabilidade da familia do
mesma, salve no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisso junto da Misericdrdia, devendo entio esta suportar os
encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranca Sadial.

Sugestdes/ Reclomagdes

a] Edste a possibilidade de formular supestfes e reclamagbes ou através do

preenchimento de um impresso proprio, ou diretamente com a Diretors Técniea da Resposta
Social,

bl Esta Resposta Social dispde de livro de reclamagies, que poderd ser solicitado &
Direcio pelo utente e fou familia efou responsavel, sempre que desejar,

Art.362
Livro de sto de
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Esta Resposta Social dispbe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird para registar
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da ERPI,

Art.372
Acesso o putros Servicos

A Resposta Social, caso o utente ou o seu responsdvel assim o entendam, pode solicitar a
realizagio de servigos que a Instituido ndo dispde, No entanto o pagamenta destes servipos
extras & da inteira responsabilidade do utente ou do seu familiar de referéncia/ representante
legal & deve ser efetuado diretamente ao servico contratado.

Art.38¢

Locais de Interesse na Comunidade
- Bombeiros Voluntdrios de Borba —Avenida dos Bombeiros, Tel.: 268894497
- Centro de Saude de Borba — Rua Quinta da Prata, Tel.: 268808110
- Camara Municipal de Borba — Praca da Repiiblica, Tel - 268891630
= Servigo Local - seguranga Social de Borba —Largo da Liberdade, Lote 1 Tel
217215539
- Finangas - Urbanizacho da Cerca, Tel : 268894272
- GNR-—Avenida 25 de Abril, n¥2, Tel.; 268804221
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Art.39°

Alteracdes oo Requlamento
£ da responsabilidace da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagio, ediclo e
revisiofalteragio deste documento, de mode a garantir a sua adequagio a missdo e objetivos

da ERPI,
Art.40%

de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela Misericordia proprietiria da
resposta social, tendo em conta a legislacio/normativos em vigor sobre a matéria.

Art.412

Entrada em Vi
O presente Regulamento entra em vigor a 11 de lutho de 2016,

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia
de Borba, a 9 de Julho de 2016.

A

(Dr. Rui Bi:zrlhad]‘/f




