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CAPITULO |

Natureza e Fins

Art.12

Ambito
A Santa Casa da Misericdrdia de Borba, com Acordo de Cooperagio para a resposta social de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Humberto Silveira Fernandes, celebrade em
14 de Junho de 1982, pertencente a Santa Casa da Misericordia de Borba, Instituicio Particular

de Solidariedade Social, funciona na Rua Quinta da Prata n®3, em Borba e rege-se pelas

SEEUINTES NOMMas.

Art.22

legislacdo aplicavel

Esta Estrutura prestadora de servigos rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n?64,/2007 de 14
de Marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 33/2014 de 4 de Margo, pela Portaria n®
67/2012 de 21 de Mar(o, pela Circular Normativa n? 04/2014 de 16/Derembre, pelos
principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericdrdia, normatives aplicavels ¢ pelo
dispostn no presente regulamento, bem como pelo Acordo de Cooperagia celebrado com o
Instituto de Seguranca Social,

Art.3%

Qbjetivas do Requlamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
- Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamenta/estrutura prestadora de servigos.
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Art.4°

Missdo e objetivas do ERPI
al A ERPI & um equipamento que se destina ao alojamento colectivo de pessoas com
idade correspondente i idade estabelecida para a refarma, ou cutras situacfies de maior risco
de perda de independéncia e/ou autonomia que, por oPCao propria, ou por inexisténda de
retaguarda social pretendam integracio, podendo aceder a serviqos de apoio biopsicossocial,
orientados para a promocio da qualidade de vida,

h] Estaresposta social tem como principais objetivos:

- Atender e acolher pessoas idosas, cuja situaglo familiar, sodal, economico e de sadde
ndo permitam resposta alternativa ou pessoas de idade inferior a G5 anos, em
condiciies excecionais, a considerar caso a caso;

Proporcionar os servicos adequados para a satisfagio das necessidades dos residentes,

nomeadamente alojamenta, alimentacio, saide, tratamenta de roupa, conforto,

ocupagao/lazer;

Prestar o apoio necessdrio a familia dos utentes, no sentido de preservar e fortalecer os

1]

lacas familiares;

Prestar apoio psicossocial aps utentes,

Fomentar as relacdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com butros grupos
etarios, a fim de evitar o isolamento;

Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

Potenciar a integracio social;

Criar condighes que permitam preservar e incentivar a relagae intrafamiliar;

Promover estratégias de reforgo da autoestima, de valorizacio e de autonomia pessoal e

soclal, assegurando as condiches de estabilidade necessarias para o reforge da sua
capacidade de autdnoma para a organizagao das atividades da vida didria;

- Proporcionar alojamento tempordrio, como forma de apoio a familia ou pessoals)
prestadorals) de cuidados , em situagdes excecionais - doenga, fins-de-semana, férias e

outras, mas por um periodo maximo de gquinze dias dteis.

T
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Art.52

Servicos Prestados e Atividedes Desenvolvidas
- Alojamento;
- Cuidadaos de higiene;
- Alimentacio/ Nutricio adequadas as necessidades dos residentes, respeitando as
prescrighes médicas;
- Higiene dos espagos;
- Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
- Administracio de farmacos quanda prescritos;
- Tratamento de roupa;
- Apoio Psicossocial;
. Cuidados de enfermagem, bem como cuidados de sadde;
- Acompanhamento de médico de clinica geral;
- Cabeleireiro/barbeiro;
- Atividades de anima¢do sotiocultural;

- Glndstica,

CAPITULO I

Processo de Admissao dos Utentes

Art.62

Condicdes de Admissdo
A admiss3o dos utentes obedece as seguintes condigbes:

a) ldade igual ou superior a 65 anes ou pessoas de idade inferior a 65 anos, em condicies
BXCECiONais, nomeadamente:
-Situacio de salde que nio lhe permita permanacer sozinha na sua habitacao;
-Insuficiente ou Inexistente retaguarda familiar;

-Soliddo/lsolamento social,



Santa Casn da Mizarkcdrdia de Borba

Regulaments Interno
L] o

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Humberta Silvelr Fermandes *5——
b) Nio sofrer de doenga infetocontagiosa ou ndo apresentar perturbagdo mental grave
que ponha em riteo a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o normal
funcionamento da ERPL
¢} Concordanciaclara do utente de querer ingressar na ERPI;
d) Concordancia do utente & da familia com os principios, valores & as normas

regulamentares da Misericordia,

Art. 72

Critérios de Admissdo

a] Falta de apoio familiar ou outro;

b} Isclamento sacial ou geografics;

g} Graude Autonomia;

d) Caréncia de condigBes habitacionais;

@) Ser natural afou residente do concelho;

fl  Usufrulr de outro servigo prestado pela Instituigao;

gl Vontade expressa em frequentar a ERPI.

Art.8 2

Processo de Candidaturg

As candidaturas sho efetuadas junto da Diretora Técnica da ERPI, nos respetivas dias de

atendimento, durante todo ano, nas Instalagies da ERPI Humberto Silveira Fernandes.

E afetsadn o presnchimento de uma ficha de inscricio que constitul parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das declarages efetuadas, mediante a entrega dos

seguintes documenios:

- Bithete de Identidade/ Cartdo de CidadSo do utente e do representante legal, quando
necessario;
Cartio de Contribuinte/ Cartio de Cidad3o do utents & do representante legal, quanda

necessirio:
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. Cartio de Beneficiario da Seguranga Secial/ Cartio de Cidaddo do utente e do
representante legal, quando necessario;

. Cartio de Utente dot Servigns de Saidde/ Cartdo do Cidadio ou subsistemas a que 0
utente pertenca.;

= Relatdrio Clindco;

- DeclaracSo de rendimentos anual (IRS);

- Comprovativos das despesas,

. Dedaraclo médica que ateste no sofrer de doenca infetocontagiosa ou perturbacso
mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros utentes ou perturbe o
normal funcionamenta da ERPL.

- Bilhete de identidade e de contribuinte da familiar de referéncia do utente, bem como

a sua morada e contacto telefdnico.

Em casa de utentes com capacidade diminuida, com representante legal juridicamente
definido deve ser apresentada a certiddo da sentenga judicial que determina essa mesma

putela.

Art.92

Lista de Espera
a) As inscriches de potenciais utentes sio registadas numa base de dados, para
posteriormente se proceder & admissio,
h) A prioridade da admissBo & baseada na penderacio dos virios critérios de admiseia, €

am caso de igualdade, funcionard a data de inscricio,

Art.10°

Admissdo de Utentes

al A admissic & da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Borba, baseada no relatdrio/informagia sodal realizada pela Diretora Taomica,

b) Apds a decisdo da admissio, a Diretora Técnica procederd a abertura de um processo

individual do utente,
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Mo ato de admissio deverd ser facultado o presente Regulamento Intermo, e deve ser

celebrado um contrato de prestagio de servigas, entre o utente, o seu famitiar de referéncia/

representante legal @ a Diregio da Instituigio, onde constem os principais direitos e obrigagies

de todas as partes. O referido contrato de prestagho de servicos deverd ser assinado e

rubricado em triplicada [sendo um para a Instituicdo, um para o utente e oulro para o seu

famlliar de referdéncia/representante legal).

d)

)

b}

A FRP deve no ato de admiss3o:

Prestar ao utente efou familiar, todos os esclarecimentos necessiirios a boa integragao
do utente, seus direitos, deveres e normas internas € quotidiano da ERPI;

Informar o utente do valor da comparticipagio a pagar a Misericordia;

Informar outente & o seu responsavel do Regulamento interno;

Elaborar a relacio dos bens & valores que o utente tras consigo, a gual sera assinada
pela Diretora Técnica, pelo propeio utente ou familiar de referéncia, a quem sera

entregue um duplicado;

Serd solicitado ao familiar de referéndia/ representante legal gue assumam:

A obrigac3o de acompanhar & apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

A responsabilidade de se providencior pelo acolhimente do utente em caso de
inadaptacio, assim como em caso de cessacio ou suspensio a qualquer titulo do

respetivo contrato de alojamento @ prestagao de servigos.

Art.11%

Acolhimento dos novos utentes

0 acolhimeanto 20 utente & feito pela equipa tecnica multidisciplinar que comegam por
recodher a informacao relativa ao uteénte, cada um na sua drea.
Posteriormente soglee-ca:

Uma visita as Instalactes e ao respetivo quarto;
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Apresentacio aos outros utentes e colaboradores que diretamente irdo participar na
sUa Intervencio,

Visita o todos of espagos do equipamento, incluindo o que ndo lhe estejam
pspecificamente destinados;
infarmar dos instrurmnentos de participacao dos ukentes na vida do eguipamento.,

Art.12¢

Alogjamenta dos Utentes
0 alojamento dos utentes serd em quartas triplos e duples, procurando agrupa-los de

forma a conseguir um ambiente acolhedor e de bem-estar.

Cluanda estritamente necessirio, os utentes poderdo ser transteridos de quarto.

Mo caso especificn de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges ou
companheiros, serd considerada a permanéncia do scbrevivo no mesmo quarto, em
partilha com outro Utente; ouw, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para

aposento apropriado & sua nova Situacso,

Art.132
Processo Individual do Utente

0 Processo Individual do Utente & constituide por um comjunto de documentos,

nomeadamente;

a) Ficha de Inscrigac;

bl Datade Admissdo na Resposta Social;

£} Flicha de Admissio;

d) Ficha de Registo @ Avaliacho das Capacidades do utente;

a) Plano de Desernvobvimento Individual;

fl Processo Individual de Sadde e Identificagio do Meédico Assistente;
g) Plano Individual de Cuidados {PIC);

10
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hl Outros registos essencisis relativos ao utente, tais como ocorréncias gerais,
auséncias, situacBes andmalas, tratamento de roupa etc,;
i} Contrate de Prestagso de Sefvigos,
iy Documentos Pessoais:
Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadao;
Cartio de Contribuinte;
CartEo de Beneficiario da Seguranga Social;

Relatdrio médico com histdria clinica do utente;

o

B N

e, Cartio de utents;
f. Declaracio dos Rendimentos do Utente (IRS] & despesas;
g Bilhate de |dentidade e de contribuinte do familiar de referéncia do utente,

bem como a sua marada e contacto telefdnicn,

CAPITULO 1l

Instalacdes e Regras de Funcionamento

Art.14°

Instalacoes
A inctalaches da ERPI Humberto Silveira Fernandes sa0 compostas por;

- 2 Saldes de Convivio;

- Refeitorio:

- Cozinha/ despensa;

= Lopa;

- Instalacies Sanitarias;

= (Eabinete Técnioo;

- Sepretaria;

- Gabinete Médico e de Enfermagem;
- Zona dos Quartos;

- Instalagies Sanitdrias e arrumos dos colaboradores;
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- Barbearia e cabeleiresro;

- Sala de atividades

O servico de lavandaria fundona num espaco independente e serve também outras respostas

sociais da Instituigdo.

Art.15%

Comparticipacbes
a) Determinagio da Comparticipacio

A comparticipacio do utente, devida pela utilizagio de servigos ou equipamentos da ERPI, ¢

determinada pefa aplicagiio de uma percentagem sobre o rendimento “per capita® do
agregado familiar, varidvel entre Nivel | - 75%, Nivel 2 — 0%, Nivel 3 — 853% e Nivel 4 - 90% de
acordo com o grau de dependénda do utente, determinade atraves da aplicacao do indice de
Katz. Caso o utente tenha requerido ou usufrua do Complemanto de Dependéncia de 1% Grau,

& aplicada a percentagem correspondente ao Nivel 4.

b) Célculo do Rendimenta Per Capita

01 célculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte formula:

RAF 5
g | Yt

n

Sendo:

RC= Rendimento per copita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizada)
D= Despesas mensals fixas

M= Mimero de alementos

12
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£} Prova dos Rendimentos & Despesas do utente

& prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentacio da dedaragso de
IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovatives da sua real
situacan,

sempre que haja duvidas sobre a veracidade das dedaragbes de rendimento, @ apds
efetuarem as diligéncias que considererm  adequadas, pede a Misericordia
convencionar um mantante de comparticipa¢do do utente.

Da aplicacio da férmula para efeitos de cdleulo da comparticipaio ndo podem
resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipagBes resultantes dos
critérios anteriormente estabelecidos.

A falta de entrega da declaragio de IRS, respectiva nota de liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situag3o do utente, no prate concedido para o
afeitn, determina a fivar3o da comparticipacio familiar maxima.

A prova das despesas fikas do utente é efectuada mediante a apresentagdo dos
respectivas documentos comprovativos referentes aod trés meses anteriores 3

admissin.

d) Prova dos Rendimentos e Despesas dos Descendentes de 12 Grau da linha reta ou a

guem Sé @éncontra a prestacdo de alimentos

A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 19 Grau da linha reta ou

guem se Encontre & Prestagio de Alimentos & sujeita 43 regras presentes na alinea anteriar.

el Comparticipagio do Utente e dos Descendentes de 19 Grau em linha reta ou guem
se encontre 3 prestacio de alimentos.

As eomparticipachies serfo revistas anualmente pala Mesa Administrativa, tendo em
conta @ limite anual do equipamento disposto no Campromisso de Cooperagdo em

vigor, tendo sempre como valor minimo a mensalidade aplicada no ano anterior.

As Comparticipacbes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o

calculo do rendimento per capita,
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A comparticipacio familiar apurada pode acrescer uma comparticipacio dos
descendestes de 17 Grau em linha reta ou quem se encontre a prestacio de alimenios,

Para efeitos de determinacho da comparticipagdo dos descendestes de 1° Grau em
linha reta ou guem & encontre & prestacio de alimentos, deve atender-se a
capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado
acordado entre as parte interessadas, mediante outorga de acordo escrito @ com

emissido do respetivo recibo de forma indiidualizada,

A comparticipacio dos descendentes ird somar a comparticipagdo familiar do utente.

Az despesas com medicamentos, consultas, exames complementares de diagndstico,
material de incontinéncia, algilias, sacos de wrina ou colostomia, intervengoes
cirdrgicas efou internamento hospitalar, deslocagies realizadas pelo Utente ou por
sia  conta, sfo  da  responsabilidade do  utente ou  do  familiar  de
referfncialrepresentante legal,

As despesas com vestudrio, chamadas telefdnicas, realizadas pelo Utente ou por sua

conta, faleciments 556 da responzabilidade do wtente ou do familiar de

referéncia/representante legal,

- & medicagio ou outros bens ligados & sadde e & higiene pessoal (material de
incontinéncia) ficarSo a cargo do utente ou do familiar de referéncia, estes terdo de ter
em conta a entrega dos mesmos em tempo Gt Na sua falta proceder-se-d a
requisicio dos mesmos por parte da Instituigdo, sendo da responsabilidade do utente

au do familiar de referénciafrepresentante legal suportar essie custo

A Comparticipac3o devera ser paga até a0 dia 18 do més a que respeita, através de

cheque, transferéncia bancaria, vale de correio ou numerario.

O nSo pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica que a mensalidade
seja acrescida de uma penalizacao de 10%, nd mes seguinie;
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Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias a2 Instituicio podera wir a
suspender a permanéncia do utente até regularizagio das mensalidades, apos ser

realizada uma andlise individual do casn,

Iniclando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o Litente & responsivel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas sd deverd retribuir metade da

mesma no casao da frequéncia se inickar na segunda quinzena do més.

0 pagamenta da mensalidade deverd ser efetuado diretamente na ERPI ou através de

transferéncia bancaria.

As despesas de enfermagem superior a 100€ mensais, 530 da responsabilidade do
utente efou do seu responsdvel. A totalidade das despesas com deslocagbes do utente
aos servipos de saude sdo da inteira responsahbilidade do utente ou do familiar de
referéncia/representante legal.

Caso as faturas/recibos da medicacio ndo sejam pagos até ao final do terceiro més de
fornecimento, as mesmas serdo entregues na respetiva Farmada. A partir desse

mormento o pagamento da medicagdo deve ser efeteado diretamente & Farmacia

f) Conceitos

Para efeitos do présente Regulamento, entende-4& que:

Rendimento Mensal lliquido do Utente e/fou dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou de
guem se encontre & prestapfo de alimentas — @ o duodécimo da soma dos rendimentos

anualmente auferidos. Inclul os subsidios de férias e de Matal,

Para efeitos de determinacio do montante de rendimento do utenta (RAF] e dos

descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos,

consideram-se os seguintes rendimentos:

1. Do trabalho dependents;
2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. D¢ Pensoes;
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4. De Prestaches sooais (RS, €51, Subsidio de Desemprego) - excepto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
5, Bolsas de estudo e formacio (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusio,
ate ao grau de licencatural;
6. Predais;
6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no anigo 8.9 do
Codigo do IRS, designadamente:
As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a dispasicio dos
respetivos thulares;
As impoartincias relativas 3 cedéncia do uso do prédio ou de parte dels & 305 servigos
refacionados com aguela cedéncia;
A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatirio e a
paga ao senhorko;
A cedéncia do use, total ou parcial, de bens imdvels @ o cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.
6.2. Sempre que desses bens imaveis nfio resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente numero, deve ser
considerado comao rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado

que conste da caderneta predial atualizada ou de certidio de teor matricial.

6.3.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitaglo
permanente do requerente & dos descendentes de 17 Grau da linha reta ou de
guem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo se o seu valor patnimaonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida [RMMG),
situacdo em gue & considerado como rendiments o montante igual a8 5 % do
valor que exceda aquele limite,

. De capitais;
7.1. Consideram-se 0% rendimentos de capitais ot rendimentos definidos no artigo
5.9 do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios,

dividendos de agdes ou rendimentos de outros Gtlvos financeinos.
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7.2, Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancirias e de outros valores
maobiliérios, de gue o requerente ¢ dos descendentes de 19 Grau da linha reta
ou de quem se encontre & prestagdo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezermnmbro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagdo daquela percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 1% Grau da

linha reta ou de quem se encantre & prestacho de alimentos consideram-se o rendimentos

anuais ou anualizados,

Despesas Fixgs — corsider am-5e despesas mensais ficas do ubente:

a} Owvalor das taxas e impostos necessarios d formagio do rendimento liquido;

b} Renda de casa ou prestacio devida pela aquisigho de habitagio propria @ parmangente;

c} Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da rona de
residéncia;

d} Despesa com sadde & a aquisigho de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

Para akém das despesas referidas, a comparticipacdo dos descendestes & outros familiares, na
resposta social de ERP, & considérada, também, comao despesa do utents.

Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b}, ) e d} pode a instituicho estabelecer um
limite maximo do total de decpesas a considerar, desde que o mesmo nad <eja inferior a
RMMG. Nos casos em que essa soma @ inferior 3 RMMG serd considerado o valor real da

despesa,
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g) Comparticipacio Fi i 5 Utentes Nio Abrangides pelo Acorde de
Cooperacao

A comparticipacdo familiar, nas vagas nio cobertas em acordo de cooperagdo, & de livre
fixacko, com um limite maximo jgual ao valor do custe médio real do utente verificada nesta

resposta social.

Art.16%

Contrato de Prestacio de Servicos

Meos termos da legislacio em vigor, entre o utente e seu familiar responsivel frepresentante
legal & a entidade gestora do estabelecimento é celebrado, por escrito, um contrato de
prestacio de servigos,

Sempre gque ocorram alteragbes ao Contrato de Prestagdo de Servicos é elaborada uma
adenda ao Contrato existente, que & sujeito a aprovagdo de ambas as parte e que passa a

constar do Processo individual do utente.

Art.172
Sancdes/ Procedimentos

a] Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e
outras determinaches em vigor na Misericordia.
b) As sangbes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:
-hdvertancia;
-Exclusdo da Misericdrdia,
¢l Podem ficar sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia os utentes que
manifestem comportaments anti-social, independentemente da etiologia, gue

perturbe o bom funcionamente gue deve existir na Misericordia.
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d) Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo  ser

encaminhamentn para o procedimento judicial,

Art.18¢

Cessacdo do Prestocdo de Servigos

aj0 utente podera cessar a prestacio de servifos, por morte ou par dendncia. Sendo que a
denincia deverd ser efetuada por eserito & com o minimo de 30 dias de antecedéncia.

- Em caso de falecdmento do utente, nos primeiros quinze dias do mes, existe um
desconto de 50% na mensalidade. Se o utente falecer apds o dia 15 do més corrente a
mensalidade devera ser paga na sua totalidade;

. Em caso de denuncia, e caso o utente ndo pretenda usufruir dos servigos no periodo

dos 30 dias acima referidos, devera comparticipar com a totalidade da mensalidade.

b)A prestacio de servicos poderd ser cessada pela ERPI em casos de incumprimento das
normas @ deveres espressas neste regulamento ou o por auséncia de pagamento da
miensahdade:;

- O desrespeito das normas e deveres com o intuito de prejudicar a Instituicao, colegas
#/ou colaboradores, poderd levar & cessdo da prestagio de servigos ao utente por
parte da Instituicio, que deve comunicar por escrito ao utente ou seu familiar de
referéncia/ representante legal com um prazo de 30 dias de antecedéncia.

- Perante auséndias de pagamento superiores a 60 dias a Instituicio poderd vir 3 cessar
a permanéncia do utente, apds ser realizada uma andlise individual do caso.

- A eessagdo do contrato implica a saida do utente das Instalagiies de ERPI num prazo
miénimo de 10 dias, sendo da sua conta ou do seu familiar de referéncia todas as

despesas inerentes a sua deslocacio para o seu destino.

Art.19°

Interrupcdo da Prestogo de Servicos
A interrupgiic da prestagio de cuidados por iniciativa do utente pode acontecer por motivos
de hospitalizaclo, férias ou integracio em dinica de recuperacio.
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al Em situagfies de ausénca por hospitalizacio, caso o periodo seja igual ou superior a 15
dias, o utente deverd que contribuir com 50% da mensalidade acordada. Em periodos

de hospitalizacio inferiores a 15 dias a mensalidade terd que ser paga na sua
totalidade,

bl Casoo utente pretenda gozar férias, independentemente do periodo solidtado, deverd
comunicar por escrita 3 Instituigio e terd que contribuir com a totalidade da

mensalidade,

c] Para casos em que o utente solicite a interrupglo da prestagio de cuidados para
integrar uma Unidade de Recuperagio, deverd comunicar por escrito & Instituicio,
sendn que o perindo de integracio na mesma nio devera exceder os & meses, e deve

ser assegurado o pagamento de 75% da sua comparticipagio, mensalmente.

Artlm!

Capacidade da ERPI
A ERPI tern capacidade para 71 utentes.

Art.21°

Hordrios

a} Hordrios de funcionamento

O funcionamento desta ERPI da Santa Casa da Misericdrdia de Borba é permanente.

b} Horario das refeigbes
O horario das refeigfes dos utentes & o seguinte;
Peguerns-almoga: Shid
- Almogo:12h30
- Lanche: 15h30

- lantar; 18h
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) Hordrio das visitas
O hordrio das visitas aos utentes é das 11,00 s 12,00, das 15.00 as 17.00 e das 19.00 as 20,00
horas, diariamente.

Art.22%

Paridade e Local de alimentacdo

A Alimentacio & variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre tratado
conforme o seu estado de salde e de acordo com as disposi¢bes correntes na dietética & no

nutriclonismo.

Art.23%

Proibicdo de outros alimentos e bebidas

alPara o regular funcionamento da ERPI é proibido acs utentes trazer alimentos para as
instalaghes.

b)f proibido trazer para a ERP| bebidas aleodlicas, para seu uso ou de outros utentes.

e)f proibido usar nas instalagBes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitdrio.

Art.24°

Entrado e S5oida dos Utente

As saldas dos utentes s3o livees, no entanto deve-se ter em conta:

. O¢ utentes mentalments ou fisicaments mais debilitados, em que a sua saida possa
representar risco ou perigo para a sua seguranca, apenas poderdo sair quando
acompanhados por familiares diretos ou representante legal, que assumam @
responsabilidade plena pelo utente;

- A5 saidas e entradas dos ubentes na resposta social devem ser, previamente,

comunicadas e verificarem-se entre as %h as 22h;
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As sajdas dos utentes devem ser sempre registadas no livro de ocorrénclas, No easo da
auséncia se vefificar por mais de wm dia o Familiar Direto ou representante legal deve

proceder a0 preenchimento do respetiva Termo de Responsabilidade.

Art.25°

Bens Pessoais dos Utentes

Mo ato de admissdo & elaborado um inventirio dos bens pessoais do utente, que &
devidamente assinado pelo utente, em caso de plena autonomia, pelo seu familiar de
referéncia e pela Diretora Técnica. Este inventdrio & arquivado junto ao processo
Individual do utente;

Caso o utente pretenda deixar alguns bens/valores i guarda da ERPI, é elaborada uma
relagdo desses mesmos bensfvalores que também & devidamente assinada e

argquivada no processo individual do utente;

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre

que se verifique ndo dispor de condigies que salvaguardem a seguranca dos mesmos;

Mo caso, do utente ser considerado dinicamente incapaz de gerir 0s seus bens e nio
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericdrdia assumira
a sua gestio até a nomeacio de um tutor;

Os utentes que o solicitarem terdio uma conta carrente, na qual serdo registados todos
05 movimentos efetuados, designadamente todos & montantzs recebidos e ou
entregues & Misericardia, bern comao todos os débitos efetuados;

Caso seja opcdo do utente, os vales postais das suas pensfes poder3o ser recabidos
pela Misericdrdia, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga
de morada junte do Instituto de Seguranga Social, Calxa Geral de Aposentactes ou
quakquer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas refarmas:
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Os montantes recebidos serdo wtilizados para pagamento da mensalidade e
servigos/produtos  extra  mensalidade  junto  da Misericordia, sendo que o

remanescente monetdno, caso exista, podera ser entregue ao utente por Sua

solicitacio;

A Misericordia sera responsavel junto do Utente e do seu Responsivel, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em case de soficitacio por guem
de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem comao entregar todos os bens e

montante apurado a titulo de crédito de conta corrente;

A Misericardia @ sempre e am qualquer caso responsavel pela devolugio integral do
capital em orédito que o utente tenha em conta corrente, Nos termos dos AUMEerss

anteriores;

Apos o dbito do utente & caso existam bens A puarda da Instituicdo, deverdo ser
chamades & sucessdo desses bens os seus herdeiros legitimos, sendo considerados
como tais o conjuge, os parentes e o Estado, de acordo com os artigos 2131.2 e 21322
do Codigo Civil,

A ordem porgue sdo chamados tals herdeiros rege-se pelo disposto no artigo 21339
do Codigo Civil: 1) conjuge @ descendentes; 2) conjuge e ascendestes: 3} irmfos e seus
descendeste; 4) outros colaterais até ao 49 grau; 5) Estado, que s & chamado &
heranga na falta do conjuge e de todos os parentes sucessiveis (artigo 2152.2 do CC).
%2 o3 herdeiros ndo forem conhecdos, ou e repudiarem a heranca, & chamado 3
heranga o Estado, pelo que se aplica o regime processual destinado a declarar a
heranga jacente 3 sua subsequente liguidacio,

A legitimidade para desencadear o processo cabe a0 Ministério Publico, devendo a
institulcio comunicar o dbito e a falta de conjuge e de parentes sucessiveis, para gue o
citado drgdo desenvaolva 05 necessarios mecanismos legals adequados & situagiio.

5e 0s herdeiros ndo forem conhecidos, ou se repudiarem a heranga e sem prejuizo da
comunicacdo do dbito ao Ministério Publico, os bens e valores maveis ndo sujeitos a
registo que estavam na posse do utente falecido e & guarda da Instituicie no momento

da sua morte, que ndo sejam recdamados pelos seus legitimos herdeiros ou
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representantes, dentno do prazo de um ano a contar do falecimento, revertern a favor

da instituicio, nos termaos do Decrato-Lei n® 253/78, de 26 de Agosto.

Art.26%
Respansobilidode

a] A ERPI nio se responsabiliza por objetos ou valores que nio tenharm side entregues &

sua guarda;

b) A ERPI ndo se responsabiliza por danos pessoais decorrentes ou conexcs com o estado

de sadde fisica e mental das utentes.

Art.272

Atividodes/Passeios
Mo inlcio de cada ano civil & elaborade um Plano Anual de Atividade. Este Plano & afixado em

lacal proprio para que todos os interessados o possam consultar,
05 passeios planificados ndo envolvermn qualquer tipo de custo para o utente,

A Direcio Técnica

A Diregao Téonica € assegurada por um elemento com formagdo superior na drea das ciéncias
sociais e do comportamento, sendo responcivel pelo funcionamenta da ERPI, cujo nome,

formacdo se encontra afixado em local visivel.

Art.29°

Pessoal
a) CQuadro de Pessoal

Os recursos humanos afectos & esta resposta sodal 5300

- Psicddogn que acumula fungdes de Diretora Téonica;
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- Técnica de Servigo Social;

Dietista;
- Animador Sociocultural;
- Ajudantes de Lar e Centro de Dia;
- Trabalhadoras de Servigos Gerais;
- Cozinheiras;
- Ajudantes de Cozinha;
- Operadoras de Lavandaria;
- Empregada de refeitdrio;
- Enfermigiro:;
- Médico (Tempo parcal);
- Professor de Educacio Fisica (Tempo parcial);
- Administrativas;
- Encarregada de Servigos Gerals.

b) FuncBes do Pessoal
Diretora Técnica:

a) Dirigir o funcionamento da resposta social coordenando e supervisionando as
atividades deserwolvidas pelo pessoal, bem como elabarar os Horaros semanais e o
Mapa de Férias dos colaboradores:

b) Delinear, executar e avaliar todo o processo de "Avaliacio de Decempenha”
implementado na resposta swocial;

t} Promover a realizagio de reunides periddicas com os colaboradores, bemn como com
05 utentes, sempre que considere necessario e pertinente:;

d} Elaborar, supervisionar e avaliar os planos de cuidados dos utentes:

e} Estudar as situagies socio-scondmicas e familiares dos candidatos a admitir;

f) Definir, em colaboracdo com a Técnica de Servico Social, SEMpre que exista uma vaga
na resposta social de ERPI, os casos considerados mals prioritarios para a elaboragdo
de uma informacio para os Flementos da Mesa Administrativa definirem sey PATECEr;

g Acompanhar o processo de admissdo e de integragio dos novos utentes:

h) Fomentar e reforgar as redagBes entre os utentes e seus familiares, entre os utentes e

os colabaradares @ com a comunidade em geral;
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i| Realizar, sempre que necessario, atendimentos relacdonados com inserighes para a
resposts social de ERPI & aos familiares dos utentes;

il Elaborar e dinamizar, em colaboragio com o Animadar Sociocultural, o Plano de
Atlvidades Anual;

k} Zelar pela aplicabilidade do Regulaments Interno, bem como propor alteragles ao
Mesmao sempre que considere necessaro;

I} Solicitar e partilhar com os servicos competentes, nomeadamente 3 Seguranca Social,
informacio e/ou esclarecimentns de natureza téenica inerentes ao funclionamento da
resposta social, tendo em vista a sua melhoria;

m} Proceder, sempre gue necessdrio, & elaboracio de Informagfies para a Mesa
Administrativa sobre o funcionamento da resposta sodal bem como propor aquisicio
de equipamentos e servigos que sejam necessdrios ao seu bom funcionamento:

n} Partidpar em reunifes com a Mesa Administrativa sempre que the for solicitado;

o] Propor, & Mesa Administrativa, a admissBo de novos colaboradores, sempre gue
considere necessario para o bom funcionamento da resposta social:

p) Realizar, sempre que necessdrio, reunides com as restantes Diretoras Técnicas das
respostas sodais da Instituicho com  wista a delineaglo de estratégias de
melhoramento dos servigos prestados e planeamento de atividades conjuntas,
reforgando assim o espirito de equipa,

Técnica de Servigo Social:

a} Estudar a situagdo sodal dos idosos inscritos na lista de Eipera para a resposta social
de ERPI, nomeadaments através da realizagio de Visitas Domicilidrias e elaboracio do
consequente Relatdrio Social da situacio em causa;

b} Colabarar, com a Diretora Técnica, a quando da existéncla de uma VEEa na resposta
social de ERPI, na defini¢io dos casos considerados mais prioritirios para a elaboragio de uma
Informagao para os Elementos da Mesa Administrativa definirem seu parecer:

|  Participar em todo o processo de admissio e de integracdo dos novos utentes:

di Elaborar e manter atualizado o “Processe Individual® de cada utente:

el Fomentar e reforcar as relages entre o5 utentes e seus familiares, entre os utentes &
o4 eolaboradores & com a comunidade em geral:

f)  Prestar apoio psicossocial acs utentes SEMpre que necessirio;
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Desenvolver, em conjunto com a Diretora Técnica o Plano Anual de Atividades.

Apoiar a Diretora Técnica em todo o processo de “Avaliagdo de Desempanho™, bem

como responsabilizar-se, am particular, pelo processo de "Avaliacio de Desempenho” dos

seguintes setores; Central de Compras, Lavandaria e lardineiro;

il

Reafizar, sempre que necessaro, atendimentos relacionados com inscricdes para a

resposta social de ERPIe aos familiares dos utentes:

il Manter a Lista de Espera, para a resposta social de ERPI, atuslizada;
k) Apodar, sempre que necessano, a Diretora Téonica na gestdo da ERPY;
I} Substituir s Diretors Téenica nac suas auséncias;
m} Participar em reunides com a Mesa Administrativa sempre que [he for solicitada.
Diietista:
al Planear, elaborar e executar ementas adequadas nutricionalmente e adaptadas as
preferéncias e estados de sadde dos utentes;
b) Acompanhar a conferdo das refeicSes garantindo a higiene e seguranga alimentar na
confecho das refeicties de acordo com as ementas;
c) Adeguar as dietas de acordo com o3 estados de sadde e preferéncias dos utentes;
di Assegurar que refeigdes sio wervidas adeqguadamente do ponto de vista nutncional ans
utentes,
el Avaliar e detetar utentes em risco nutricional através do aplicacio de questionarios de
avaliacdo nutricional aos utentes;
f} Promover g executar atividades junto dos utentes para criacio e desenwolvimento de
habitos saudawvels & promogio da sadde;
Animador Sociocultural:
a)] Potencializar os recursos humanos e materials existentes na comunidade;
bl Realizar uma avaliacio continua do envalvimento e desenvolvimento dos utentes, nas
atividades sociooulburais;
c} Aplicar adequadamente as metodalogias e bécnicas de animagio;
d} Promover o bem-estar psicossocial e aumentar os niveis de auto-estima dos utentes;
€] Promover a pratica de atividades saudaveis;
f] Criar dindmicas inter-relacionais e habitos ativos;
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gl Dinamizar os diferentes espagos das respostas socais;
h) Prevenir para doengas degenerativas (Altheimer, Diabetes, Hipertensdo, etc.) com a
realizacio de sesshes informativas e ao desenvolver atividades de animacio cognitiva
e estimulacdo sensornial;
i) Proporconar momentos Wadicos, de lazer & convivencia de formar a ocupar o tempao
com qualidade:;
il Estimular e reforcar os lagos afetivos entre os utentes e a familia;
k] Proporclonar acs wienbtes novas experiéncias atravds do conhecimento de novos
lugares e pessoas.
Servicos Administrativos:
al  Realizar servico de telefane & fazer atendimento ao pablico:;
b)  Atualizar, no inicio de cada ano civil, a comparticipagio dos utentes;

€)

Emnitir as faturas e recibos referentes a compartidpacdo mensal e fraldas dos utentes,

bem coma receber os pagamentos efetuados [Comparticipacio, fraldas e medicamentos);

d)
e}
f
gl

Receber, registar  arquivar de toda a correspondéncia e Fax recebidos;
Realizar oficios ou cutra correspondéncia que & necessario expedir;
Emitir, diariamente, o Balancete e Diarios de Movimento:

Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Técnica, no dmbito das suas fungies.

Encarregada de Servigos Gerais:

a)

b}

Coordenar e orientar o pessoal em articulagdo com a Diretora Técnica;

Comunicar, & Diretora Técnica, todas as ocorréncias com o5 utentes bem como todas

as anomalias/avarias verificadas nos equipamantos e efetuar ot procedimentos tendo em vista

a sua resolugio;

c

d)
social;

e}

Organizar a limpeza / arrumacgio de todas as instalagies, bem como programar as

limpezras mais aprofundadas;

Participar na preparacio e organizagao das atividades desenvolvdas na resposta

Promover ¢ melharar a articulacdo entre os virios setores, apresentando 3 Diretora
Técnica iodas as sugesttes que considere partinente;
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fl  Promover a integracio de todos os utentes, bem como o seu bem-estar ao longo de
toda a sua permanéncla na resposta social;

g) Participar nas reunides com o pessoal,

Ajudantes de Lar ¢ de Centro de Dia:

a} Proceder ao acompanhamento dos utentes

b] Prestar os cuidados de higiena e conforto aos utentes;

e]  Distribuir as refei¢bes aos utentes;

d} Responsabilizar-se pela impeza da zana dos quartos:

e]  Distribuir e armumar a Roupa dos utentes;

i Ministrar aos utentes a medicaglio prescrita;

gl Acompanhar os utentes a consultas e a urgéncia sempre que necessario;

h} Colaborar nas atividades de animacio/ocupacio;

it Informar a Diretora Téenica de eventuais acontecimentos que possam colocar em
causa o normal funcionamento da resposta social, ou que ponha em causa o bem-estar dos

utenies,

Operadoras de Lavandaria:
a} Proceder ao trstamento da Roupa dos utentes, desde a lavagem passando peio
engomar ¢ dobrar da roupa;
b} Garantir, atempadamente, a entrega da roupa na respetiva resposta social;
t}  Executar trabalhos necessarios ao concerto e aproveitamento de pecas de vestudrio;
dl  Reportar superiorments as acorréncias relevantes no Smbito das fungBes exercidas;

el  Garantir a impeza da lavandaria.

Servipns Gerais:
al Proceder a limpeza, higiene e arrumacio de toda a resposta social:
b) Colaborar no apoio ao refeitdrio
€} Apolar o5 diversos setores da resposta social, de acordo com as necessidades do
SErVigD;
d) Reportar superiormente as ocorréncias relevantes no dmbito das funciies exercidas:

el Prestar apoio aos utentes sempre que necessdrio;
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fl Colaborar nas atividades de animacio/ocupacio;
gl Realizar outras tarefas definidas pela Diretora Técnica, no dmbito das suas fungties.

Empregada de Refeitdrio:
a| Coordenar e colaborar na preparagio, arrumagio e limpeza do refeitorio;
bl Reportar superiorments as ccorréncias relevantes na Smbito das fungdes exercidas;
t] Assegurar o farnecimento das refeiciies de forma correta:
d] Preparar as mesas para as diferentes refeiges;

e} Cumnprir as normas do HACCP,

Cozinheiras:

a) Preparar e confecionar as refeicbes;

b) Empratar as refeigbes;

c) Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos, garantido uma correta
higienizatio de acordo com os planos estabelecidos pelo HACCP;

d}  Requisitar os géneros necessirios 3 boa confegio das refeicdes;

el Cumprira ementa semanal e sempre que houver alteragBies, comunicar previaments 3
Diretora Tecnica:

fi  Reportar superiormente as ocorréncias relevantes no Ambito das fungfes exercdas.

Ajudantes de Cozinha:
3l  Apoiar a preparacio e confegio das refeiges o distribuir as refeiciies (por travessas);
b} Proceder & limpeza da corinha e anexos, garantindo uma correta higienizacio de
acordo com o3 planos estabelecidas pelo HACCP:
t]  Substituir 8 cozinheira nac suas faltas ou irpedimentos.

Médico:

a)  Acompanhar com regularidade todes os utentes da resposta social de ERPI;

b} Organizar & manter atualizado o Processo Clinico de cada utente e elaborar
informagies médicas sempre que necessanio:

el SinalizarfArticular eam médicos de especialidade;

di  Articular com os familiares dos utentes, sempre que a situacio de sadde o justifique.
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Enfermeiro:

a) Efectuar cuidados de enfermagem aos utentes;

b} Manter atualizadas as fichas de registo de tratamento de enfermagem de cada utente:

c) Fazer efou orientar, com regularidade, o controlo da Tensdo Arterial e das Glicernias
dos utentes;

dl Orientar e formar as colaboradoras que prestam apoio direto aos utentes no que
concerne a0s procedimentos de atuagdo com os utentes dependentes, nomeadamente no que
respeita a0 seu posicdionamento, mobilidade e prevencio de dlceras de pressao;

e}  Articular com o Médico sempre que necessdrio,

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Art.30.2
Direitos e Deveres dos utentes

Direitos dos Uitentes:

a] 5er respeitado na sua individualidade, privacidade, nas suas convicches politicas e
religiosas;

b} Obter a satisfagio das suas necessidades bisicas, fisicas, psiquicas e sociais;

c} Participar nas atividades socloculturais da ERPI, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

d) Beneficiar de um periodo de férias anual, sempre que um familiar se responsabilize
pelols) utente(s), nomeadamente ao nivel do acompanhamenta didrio e prestacio
dos culdades necessarios, por um periodo maximeo de quinze dias;

e} Ter apolo na gestieo dos seus rendimentos, se necessario.
Deveres dos Utentes:

a) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento Interno, bem como de

outras decisdes relativas ao seu funcionamenta;
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b) Tratar com respeito @ dignidade o8 companheiros, os colaboradores e os dirigentes da
Instituigio;

c) Proceder a realizacio das refeigBes, no refeitdrio da Resposta Social (exceto situagdes
especials).

d} Colaborar no cumprimento do plano de higiene pessoal estabelecido para cada utente;

e} Comparticipar mensalmente nos custos da mensalidade;

fl Participar, de acordo com os seus interesses e possibilidades, na vida didria da ERPI,
numa linha de solidariedade & de manutencao de uma vida ativa;

gl Satisfarer o quantitativo mensal acordado sempre que s= ausente da ERPI por motivo
de férias ou por qualquer outra situacdo em que o seu lugar continue assegurado;

h} Informar as colaboradoras sempre que pretendam ausentar-se das instalagdes da ERF,
independentemente da duracio da auséncia e do local onde pretendam ir;

il Comunicar por escrito & Direcdo da ERPl, com 15 dias de antecedéncia, quando
pretender sair de férias;

jI Comunicar por escrito & Direcdo da ERPI, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender salr definftivamenbe.

Art.31%
Direitos e Deveres da Instituicdo

Direitos da Instituicio:

al Ver respeitado o seu patrimdnio;

bl Exigir o cumprimento do regulamento Interno;

¢} Rescindir unilateralmente o contrato de prestagio de servigos, em caso de
incumprimento das normas deste regulamento inberno;

d) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a atividade com z2ela;

e} Receber até 3 data acordada as comparticipagies dos utentes;

fi  Ser tratada com respeito e dignidade pelos utentes, seus familiares e colaboradares,

Deveres da Instituigio:
a) Garantir a gualidade nos servicos prestados com vista o bem-estar e qualidade de vida
da utente;

b) Cumprir o regulamento é assegurar o normal funcionamento da Resposta Social;
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¢} Garantir & confidendalidade dos elementos e informacbes sobre os utentes e
colaboradores;

dj Dispor de Livro de reclamagbes;

e] Exigir gue os seus colaboradores deserwolvam a sua atividade com zelo e
responsabilidade;

fi  Curnprir as normas de higiene, seguranga e sadde no trabalho;

gl A promogio de atividades de animacio sociocultural, recreativa & ocupacional, que
vise contribuir para um dima de relaconamento saudiavel entre os residentes bem como para
amanutengio das suas capacidades fisicas & psiquicas;

b} Informar sobre todas as atividades organizadas pela ERPI e respetiva calendarizacan,
gue deve ser afixada em local proprio;

if Fomentar a participacdo dos familiares no apoio ao ulente, sempre que possivel, &
desde que este apoio contribua para o bem-estar e equilibrio psico-afetivo do utente;

il  Apoiar na gestio dos rendmentos do utente, guando solicitado pelo Utente ou palo
seu Responsdvel.

Art.329

Direitos e Deveres dos Coloboradores

Direitos dos Colaboradores:

aj  Serdhe disponibilizado o material & equipamento necessario a prossecucdo do seu
trabalho;

b} Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, familiares dos utentes e
restantes colaboradores;

¢l Ter acesso a formacio;

dl Todos os direitos consagrados na Led,

Deveres dos Colaboradores:

a) Cumprir 3£ normas téenicas, funcionals & comportarmentals instituidac na Resposta
Social;

b} Tratar com respeito, dedicacdo e atencdo todos os uientes, respeitando a sua
individualidade, intimidade e privacdade contribuindo assim para o seu bem-estar & qualidads
de vida, berm como of colegas, familiares dos utentes e a Mesa Administrativa;
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£  Garantir a qualidade dos servicos prestados;
d] Ter elevado sentido de responsabilidade;
e} Zelar pela conservacio e boa utilizaco dos bens da Resposta Sodial:
fi  Contribulr para a preservacso do bom-nome da Instituiglo, quer dentro, quer fora das
suas instalagbes:

gl  Cumprir as diretrizes superiormente delineadas,

Art.332
Direitos e Deveres do Familiar de Referéncio/Familiares

Déreitos do Familiar de Referéncia/Familiares dos Utentes:

a) Participar na prestacio de cuidados aos utentes, desde que devidamente autorizado
pela Diretora Técnica;

by Visitar o utente, segundo o hordrio estipulado neste Regulamento;

€] Lewar o utente para gozar férias ou saidas para fora da Resposta Social, sempre que o
desejarem, desde gue cumpra o estipulado no presente regulamento;

dl 5Ser tratado com respeito e dignidade por todos utentes, colaboradores e Mesa
Administrativa;

e} Ser recebida pela Diretora Téenica para esclarecimento de qualquer divida ou situacio
que envolva o seu familiar, bem como realizar sugestes para a melhoria dos nossos servigos:

fi Reclamar, caso nio se verifigue o cumprimento do que se encontra estipulado neste
Regulamento Interna, existinda para efeito a possibilidade de o fazer junto da Diretora Técnica
da Resposta Social ou no Liveo de Reclamagbes.

Deveres do Familiar de Refaréncia/Familiares dos Utentes:

al Os familiares obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que possivel, desde
que o mesmeo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psico-afetivo, prolongando para isso
a sua permanéncia nas instalagbes, confarme autorizaglo que lhe for concedida.

b)  Tratar com respeito e dignidade os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;

e} Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipacio;

d) Respeitar as normas do Regulamento Interno:

e}  Acompanhar, sempre que possivel, o seu familiar a consultas, exames e & urgéncia;
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I Acompanhar o processo de admissdo, integracio e de permanéncia na Resposta Social
de modo a contribuir para o bem-estar e qualidade de vida do utente.

CAPITULO V

Custeamento do Funeral e Sufragios

Art.342
Custeamento do Funeral e Sufrdgios

As despesas com o funeral & sufrdgios de um Utente sdo da responsabilidade da familia do
mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas & sem que outrem tome
tempestivamente tal compromisse junto da Miserictrdia, devendo entlio esta suportar os
encargos e amecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranca Soclal.

CAPITULO VII

Sugestdes/ Reclamacdes

Art.352
Sugestdes/ Reclomagdes

a) Existe a possibidade de formular sugestSes e reclamacBes ou através do
preenchimento de um impresso praprio, ou diretamente com a Diretora Técnica da resposts
social;

b) Este equipamento / resposta social dispe de livro de reclamagBes, que poderd ser
solicitado a Diregdo pelo utente & fou familia e/ou responsdvel, sempre que desejar.

CAPITULO VIII

Livro de Registo de Ocorréncias

Art.362
Livro de Registo de Ocorréncias
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&) Esta resposta social dispSe de Livro de Registo de Ocorréndas, que servird para
registar qualsquer intidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamenta da ERPY,

CAPITULO IX

Acesso a outros Servicos

Art.37°
Acesso a outros Servicos
A resposta social, caso o Utente ou seu Responsdvel assim o entendam, pode solicitar a
realizac3o de servigos que 2 Instituiglo nio dispde, como por exemplo servigos de manicure,
pedicure, fisioterapia, elc. No entanto o pagamento destes servicos extras & da inteira
responsabilidade do Utente ou do seu familiar de referéncia/representante legal, e deve ser

efetuado diretamente ao servigo contratado.

CAPITULO X

Locais de Interesse na Comunidade

Art.38°
locais de Interesse ng Comunidade

+ Bombeiros Voluntarios de Borba ~Avenida dos Bombeiros, Tel,: 268894492

* Centro de Sadde de Borba — Rua Quinta da Prata, Tel.: 268808110

* Chimara Munidpal de Borba — Praca da Repiblica, Tel.; 268891630

* Servigo Local - Seguranga Social de Borha <Largo da Liberdade, Lote 1 Tal.:
217115539

*  Finangas - Urbanizagio da Cerca, Tel.: 268894272

*  GANR - Avenida 25 de Abril, n23, Tel.: 268894221
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CAPITULO X

Disposicdes Finais

Art.392
Alteracdes ao Requiamento

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder i aprovacio, edicio e

revisio/alteracio deste documenta, de modo a garantir a sua adequagio & missio e objetivos
da ERPL

Art.40°
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo suprimidas pela Misericordia proprietéria da

resposta social, tendo em conta a legislaclio/normativos em vigor sobre a matéria,

CAPITULO XI

Entrada em Vigor

Art.41°

Entrada em Viaor

O presente Regulamento entra em vigor a 11 de Julho de 2016.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Miserictrdia
de Borba, a 9 de Julho de 2016,

O Provedor

L
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